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11B- K2 Frappuccino etkisi

Frappuccino, aslinda buz, sit, kahve ve sekerin karigtiriimasiyla olugsan ve bilegenleri ayirt
edilemez olan bir icecektir. Benzer sekilde sosyal yasamda da ¢evredeki farkli obje ve
olgularin birlikte oldugu ortamda bulunan nesneler farkli algilamalara neden olur. Bu

durumlara “Frappuccino ortami” denir. Ornegin,

Cevrenizde bir Starbucks olmasi, yakininizda bir AVM olmasi veya birgok yone kolayca
ulasilabilir olmasi mahallenizin degerine nasil bir etki katacagini disunelim. Bu durumda

evinizin de degerlendiriimesine kartlari olacagi asikardir.

Bir Griinlin kiiltiirel fenomen haline gelmesi, insanlarin davraniglarini veya tiiketim

aligskanliklarini etkilemesi anlaminda da kullanilabilir.

Ev alirken ya da evinizin degeriyle ilgili tahminde bulunmaya calisirken nelere dikkat
ediyorsunuz? Muhtemelen evin durumu, yagi, oda sayisi, 1sitmasi, konumu gibi 6zellikler

degil mi? Bunlarin yaninda evin deprem guvenligi igin yumusak bir zeminde veya kayalik bir

1 11B- K2 Frappuccino Etkisi 2604072.docx



Is Saglig1 ve Giivenliginde
GUDEK

zeminde yapilmis olmasi, agiri yagmurlarda sel sorununun olmamasi, ulasim sorunlari ve
nihayet muhtemelen evin durumu, yasli, oda sayisl, 1sitmasi, konumu gibi 6zellikler de evin

degerini belirler.

Bu durum sosyal yasamda fizyolojik olarak degerlendirilirse beynimiz disundr kalbimiz
beynimizin génderdigi komutlara gore atislari ile belitme gorevi yapar. Beyindeki orta beyin,
dopamin salgilayarak mutlulugun olusmasini saglar, olay ve kararlara bakis agisini degistirir
ve kalp atig hizini ayarlar. Farkl geylerin bir araya gelip tek basina olduklarindan daha
guclu veya etkili olmasi. (Tipki kahve + sut + buz + seker birlesince farkli bir deneyim
olusturmasi gibi) bir sinerji yaratir.

Placebo etkisi, gercek bir fiziksel etkisi olmasa bile, kiginin bir seyin ise yarayacagina
inanmasi sonucu gergekten fayda hissetmesidir.

Frappuccino ile baglantisi

Ornegin:
Bir kisi Frappuccino igince “enerji verecek” diye dusunar, bu beklenti beynini etkiler gergekte

icecegin etkisinden bagimsiz olarak daha enerjik hissedebilir, yani burada etki sadece

icecegin igeriginden degil, beklentiden gelir.

Halo etkisi

Halo etkisi baglantisi ise bir seyin tek bir olumlu 6zelliginin, onun diger 6zelliklerini de

iyiymis gibi algilatmasidir.

Frappuccino ile baglantisi

Mesela:

e Sik bardak

e Guzel sunum

o Guglu marka (6rnegin Starbucks)
Bunlar sunu dusundurur:

“Bu icecek kaliteli — o zaman tadi da ¢ok iyi — bana iyi gelir” Yani:
Gorunum ve marka — algiy1 buyiitlir “Frappuccino etkisi” dedigimiz sey aslinda budur.
algi degisir — deneyim degisir — his degisir
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Sonuc
“Frappuccino etkisi” aslinda sunu anlatir:

Gergek etki + beklenti (placebo) + algi (halo) birlesince
ortaya oldugundan daha gui¢lu bir deneyim c¢ikar
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