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MINTZBERG STRATEJISI*
Her igletme piyasada basari elde etmek igin vizyonunu belirlemesi, bu vizyonuna ulagsmak
icin de stratejisini kurmasi gerektigi, bu yéntemi is Saghg ve Givenligi birimi igin

uygulayabiliriz.

Esneklik ve hiz: Mintzberg Stratejisi, Tehlikeleri gozlemlemede ve ramak kala olaylarin
takibinde hizli karar alma sureglerini etkin hale getirir ve tehlikeli davraniglarda kurulacak

yontemle ¢evresindekiler tarafindan hizli bir sekilde tepki gorulmesini saglar.

inovasyon: Mintzberg Strateijisi, isletmelere tehlikeleri gériip 6nlem almada yeni stratejiler ve
taktikler dusunulmesini saglar. Degisimi yonetmek, inovasyonu tesvik etmek ve firsatlari
degerlendirmek igin isletmenin is Giivenligi agisindan yeni yoéntemler ile tehlikelerin
olusmasini onler ve guvenli bir ortam igin geri bildirimleri izleyerek yenilikler bulunmasini

saglar.

Minzberg Stratejisini uygulamak, isletmenin is Giivenligi konusuna iliskin uygulamalarda

daha pratik, gercekgi ve esnek bir strateji yonetim yaklagimi benimsemek anlamina gelir.

Mintzberg stratejinin bes adim olan Plan, Desen, Konum, Perspektif ve Ploy anlamina gelen

uygulamalari kullaniimasi énerilmektedir. Bu yontem piyasada firmalarin rekabet sartlarina
gore basarili olmasi istenen stratejileri icin distinulmustlr, her zaman yalnizca rakipleri hedef
alan stratejiler gelistirmek yanhs olur. Stratejiler ayni zamanda organizasyon kualtirinu ve bir
organizasyon igindeki diger olasiliklari ve gelismeleri de hesaba katmalidir. Tek yapmamiz,
kurulan duizenin nasil, neden yapildigini ¢dzmek ve sonucu degerlendirmek olmalidir

denilmektedir.

Bu sistem ve disiince ile (iISGYS) is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi icin de uygulanarak
calisanlarin tehlikelere karsi dnlem almada ve kazalari dnlemede beceri ve kabiliyetlerini
harekete gecirmek icin kullanmaya calisiimistir. Uygulanacak rekabeti ise, galisanlarin kendi
aralarinda veya ekipler arasinda tehlikeleri énlemede, iSG kurallarini uygulama ve uymalari

acisindan, basari performansi olarak degerlendirmek olacaktir.

1 Mintzberg stradejisi:1987’de Kanadali ydnetim bilimcisi Henry Mintzberg tarfindan bulunmustur.
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Mintzberg'in 5P strateji adimlari

ISGYS Oncelikle planlama, stratejiyi gelistirme taktikleri belirleme igin baslangig ve temel

adimidir. Bu uzun vadeli hedef ve hedefleri belirlemek i¢in yoneticilere dénerilen adimlardir.

1. Plan “6ncelikle yapilmasi gereken”

isletmede ortam tehlikelerini tespit ve énlem alma, ¢alisanlarin tehlikeli davraniglarini dnleme
bilincine varmalari igin egitim metodu tespiti, alinan 6nlemlerin etkinliginin devam kontrol
yontemi, gibi uygulamalar yapilmadan once bir plan yapilmahdir ve bu planlarin bilingli ve
etkin bir sekilde takip edilmesi de ¢ok 6nemlidir. Hedeflere ancak iyi bir planla ve takip ve
kontrolle ulasilabilir. Yoneticilerin ekiplerine plan hedefleri hakkinda net bilgiler vermeli ve
nihai sonuglari paylasmali. Net bir organizasyon stratejisi, bir plandan daha énemli oldugu

unutulmamalidir.

2. Desen “konuya gore plan ve strateji”

Plan yapmanin, amaglanan stratejiyle ilgili oldugu durumlarda, Daha 6nce amacglanan ve
sonuca ulagan stratejiler dikkate alinmali, sorunlu olan durumlarin sorun nedenleri dikkate
alinarak yeni strateji yapilmali, Ote yandan, daha ayrintili olarak tizerinde ¢aligilmasi gereken
ileri duzeyde stratejiler ele alinmali. Bunlar icin, eski modellerin, yeni stratejiyi gelistirmenin

onemli bir pargasi oldugu unutulmamalidir.

Calisanlar ve ekipler tarafindan gosterilen kasith veya kasitsiz tutarli davraniglar dikkatle
ilgilenilmeli, Uygulamalar herkes tarafindan onyargisiz degerlendiriimelidir. Calisanlarla

birlikte bu tur kaliplarin farkina vararak, bir strateji gelistirmeye gayret edilmelidir.

3. Durum “Eski kaza raporlari ve mevcut ortam tehlikeleri”

isyerinin ISG konusunda ulusal olarak belirlenen “tehlike sinifi”, daha énce meydana gelen
ramak kala olaylari, tehlikelerin olusma nedenleri ile kaza raporlari tetkik edilerek durum
tespiti yapilir. Departmanlar arasi Uretim prosesi geregi fiziksel baglantilarinda meydana
gelebilecek riskler, ic ve dis baglamlar arasindaki etkilesimler, firmanin kendisini ISG
acisindan nasil konumlandirmak istedigi ve uyguladigi duruma gore stratejiler belirlenmelidir.
ISG bakimindan belirlenen hedeflere ulasma stratejisi uygun mu? Ust kademe belirlenen bu
stratejiler hakkinda ne dusuyor, destek durumu ne olacaktir. Bunlar iyi bir gsekilde arastirilip

degerlendirilmelidir.
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4. Perspektif “yapilan calismalarin genel olarak degerlendiriimesi”

Strateji yapilan konularda secilen pozisyon,

ISG acisindan firma misyonuna uygun mu?

ISG kurallarini igeriyor mu?

Onlemlerin alinmasi ve kontroliinde ne gibi faydalar saglayacaktir,

Daha genis perspektifle bakildiginda ne gibi tehlikeleri dnleyecektir?
isveren ve calisanlarin bu stratejiler icin daha ileri diizeyde onerileri var mi?

Calisanlar isverenlerini nasil goéruyor?

YV V. V V V V V

Orta kademe organizasyon hakkinda ne dusunuyor?

Tam bu bireysel bakis agilari ve dustince kaliplari, organizasyon i¢in hedeflenen stratejik

secgimler yapmak icin kullanabilecekleri degerli bir bilgi kaynagi midir?

5. Ploy “Calisanlarin bedeni ve ilgisini cekecek olaylar yaratmak”

Yapilacak uygulamalari, kontrol ve denetimleri, ¢alisanlari motive edici begeni kazandirici
yontemler bularak yapmak, boylece tum calisanlari bu belirlenen stratejileri kendileri igin
fayda saglayacaginin bilincine varmalarini, kendilerini bu ¢alismalarin iginde hissetmelerini

saglamak.

Ornegin, calisanlarin ekiplerin beklemedigi bir sey soyleyerek veya uygulayarak kurulusta
kimsenin géremedigi bir plani uygulayarak cevrelerini sasirtabilirler. Bu durum galisanlari iISG

acisindan iyi yonde rekabete sokabilir.

Stratejinin planlama siireci

Planlama sureci boyunca bu 5 strateji uygulamasini gézden gegirerek yapilmasinda birgok
eksikliklerin fark edilebilecegi unutulmamalidir. Strateji gelistirmenin ilk asamalari, gerekli
olan ilgili bilgiler saglanmalidir.

Yapilan planlamada, Stratejinin 5 adimi tek tek test edilerek degerlendiriimeli, gerekli
dizeltmeler yapmaya calisiilmalidir. Stratejide, tutarsizliklar olup olmadigini veya eksik bir sey

olup olmadigdini planlama sureci sonunda geligtirilen stratejinin son bir kontrolt yapilmahdir.
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Planlama asamasinda sorunlari belirlemek, zaman para tasarrufu saglayacagdi

unutulmamalidir.

Butun bu galismalarda genel sistem igindeki yoneticilerin deneyim ve karakteri de dikkate

alinmahdir.

Henry Mintzberg yontemini uygulayan yoneticilerin ugrastiginda birlikte oldugu yoneticilerin
yap! ve karakterleri agisindan 3 gruba, bu gruplar icinde de beceriler agisindan 10 gruba

ayirabiliriz.

1. Kigiler arasi iligkililerde ustlinligu olanlar,
a. Bilgi ve davranislariyla temsil ettigi gorevi iyi iligkileri ile gosteren,
b. Yapilan islerde karsisindaki kisileri motive ederek kendilerini kabul ettiren,
c. Calisanlari uyum i¢inde guvenli davranis ve ortam olusmasini saglayan,
d. Karsisindakilere, kendisine saygi duydugunu davraniglariyla ifade eden,
2. Bilgiye dayali konularda ustunliigu olanlar,
a. Bilgi ve deneyimlerine dayali tehlikeleri goren,
b. Tehlikelerin kdk nedenleri goren ve onlemleri duslunen,
c. Bu goérdugu tehlikeleri ilgililerle paylasan, uyaran ve sdzu dinlenen,
d. Uyarmalarinda kisilerle iyi diyalog kuran ikna edici olarak dinlenen,
3. Karar vermede listiunliugii olanlar.
a. Caligmalarda daha iyi sistemler bulan yeni 6nerilerde bulunan,
b. Meydana gelen tehlike ve sorunlarda bilgisi sayesinde ¢oztumler bulan,
c. Sorun ¢ozimlerinde gereken kaynaklari 6neren, bulma yollarini gésteren,
d. Sorun ¢dézUmu tartismalarinda guzel fikirlerle uzlasmayi saglayan,
Bu 6zelliklere sahip bolim veya kisim yoneticilerinin, diger bolumlerde tehlikeleri tespit
etmede yapacaklari calismalari destekler ve becerileri dogrultusunda iSG konularinda
yardim etmelerini saglar.
iISG agisindan eksiklikleri gbsterme, ortam kontrolli yapma, bilgi ve deneyimlerini aktarma

gibi calismalar yapilmasinda liderlik yapar.

Yukarida belirtilen kisilik GstlnlUklerine gore tum bolimlerde standart kontrol ve
denetimlerde bulunmalari talep edilebilir. BOylece tum departman amirleri kendi departmani
disindaki diger departmanlari gézlemleyerek tglncu bir goz gibi degerlendirme yapabilir.

Kendi departmanini da diger departman amirleri gézlem yaparak kendi departmaninda
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g6remedigi konulari 6grenmis olur. Burada higbir departman amirine fazladan bir Gstinlik
verilmemesi, sadece bilgi ve becerileri dogrultusunda gorev verildigi acik bir sekilde
anlatiimalidir. Bu sekilde tim firmanin ISG agisindan farkli gézlerle kontrol edildigi, bitiin

birimlerin iSG sistemlerini bir yasam tarzi haline getirmis olabilecekleri saglanmis olacaktir.
Ornegin,
Her konu ve departman 6zelliklerine uygun hazirlanacak ELMERI ¢ek formlari ile kontrolii

istenen konular denetlenebilecektir. Bu denetlemelerde formu dolduran amir kaydettikleri

formlari ilgi departman amiri ile gorigup birlikte imzalamasi, boylece “Beni denetliyor dedil,

birlikte eksiklikleri tespit ediyoruz” demesini saglamamiz gerekir.

Bitin bu calisma sonuglar is Saghigr ve Glvenligi toplantilarinda mukayeseli raporlarla

aclklanip sonuglari tartigiimali ve yeni kararlar alinmali.

Satinalma islemleri

Satin alma stratejilerimizi yaparken, Firmanin satin alma departmani veya boliminin de ¢ok
onemli oldugu unutulmamalidir. Zira ig glvenligi satin almada baglar, eger glvenligi olmayan
bir makine, tezgah, el aleti veya kimyasal malzeme, sarf malzemesi alirken is guvenligi goz

onune alinmamigsa tehlike olusmaya baslamis oldugu unutulmamalidir.

Bunun icin miimkiin oldugunca is Sagligi ve Giivenligi toplantilarinda dinleyici veya bilgi verici
olarak mutlaka bulunmali veya istenen malzemenin piyasasi hakkinda bilgi vermeli. Alinacak

bir emtianin guvenlik agisindan satin alma elemant iyi bir sekilde bilgilendiriimelidir.

DUSUK FIYATLI URUN HER ZAMAN UCUZ URUN DEGILDIR,
ISTENEN EFSAFA UYGUN URUNLERDE FIYAT MUKAYESESI YAPILMALIDR.
istenen dzellige uygun olmayan bir malzemenin diisiik fiyata alinmasi, UCUZA alinmis bir

mal olarak kabul edilemez ve tehlike kaynagi olur.
Kaynaklar

Mintzberg'in kisisel sitesi :http://www.henrymintzberg.com/

Kitap: The Manager's Job Folklore and Fact, Henry Mintzberg, 1990, Harvard Business Review,
ISBN: BOOOOYHO3W

Kitap: The Natue of Managerial Work, Henry Mintzberg, 1973, Harper Collins, ISBN: 9780060445560

52 responses to “Mintzberg'in 10 Ydnetici roli”

Ni2310157 Sayfa6/7 6D---VMintzberg strateji.docx

6D- MINSBERG STRATEIJISI


http://www.henrymintzberg.com/

IR |

Ni2310157

GUDEK
6- ANALIZ YONTEMLERI
6D- MINSBERG STRATEJiSI

Sayfa7/7

6D---VMintzberg strateji.docx

6D- MINSBERG STRATEIJISI



