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BEYIN FIRTINASI
= Bilingalti bilgilerinizin sentezi size yeni fikirler verecektir. Bu yeni durum fikirlerin kulugka dénemidir. Fikirlerin

ortaya ¢ikmasi (aydinlanma) beyin firtinasi ile baslar.

= Hayal gticii bilgiden daha énemlidir. Bilgi sinirlidir. Hayal giicii ise sinir tanimaz- A. Einstein
= Herkesin baktigi yerden bakarsan ayni seyi gértirsiin, ayni yoldan ydiriirsen ayni yere varirsin

= Fikir dretebilmek icin bilgi sahibi olunmalidir. Uzatilan bardaga bos siirahiden, su verilemez,
Farkli diigiiniin!

» JGU, kontrol, denetim ve 6nlem alma ¢alismalarinda, calisanlarin icin ortam &nlemleri

alirken, o ortamda ailesinden birileri varmig gibi diislinerek 6nlem almalidir.

BEYIN FIRTINASI

Beyin firtinasinin dogusu 1941'de bir reklam yoneticisi olan Alex Osborn, geleneksel is
Toplantilarinin yeni fikirlerin yaratilmasi yerine sadece sorunlar tartigildigi yeni fikirler
uretiimedigini kesfederek yapilacak toplantilarda yeni fikirlerin tesvik edilmeye ihtiyaci
oldugunu goérdl. Bdylece yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi saglanacadi disuncesi ile harekete
yeni bir yontem olan “Beyin Firtinasi” sistemini yontem ve kurallarini ortaya koyarak
uygulanmasini 6nerdi. Beyin Firtinasinin uygulamalari sonucunda asagidaki fikirler ortaya
atildi. Beyin firtinasi, genel olarak ortaya atilan fikirlerden yeni fikirlerin tretildigi bir ¢calisma

oldugu kabuluyle,

Bevyin firtinasinin 4 kurali

BEYIN FIRTINASI SURECINi ETKIN KILAN FAKTORLER
Beyin firtinasi teknigini etkin kilan doért dnemli faktér vardir;

1) Yargilama Yoktur: Beyin Firtinasi seansinda kesinlikle cesaret kirici bir yaklagim
yoktur. Bunun saglanmasi igin Uretilen fikirlerin yargilanmasi, elegtiriimesi ve

degerlendiriimesi iglemi askiya alinarak sonraya birakiimaldir,

2) Hedef, Cok Fikir Uretmektir: Her fikir kaydedilmeli, fikirlerin degerlendirilmesi ve
karar asamasi baska bir adimdir. Beyin firtinasi galismasi olabildigince ¢ok fikir

uretilmesi etabidir.
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3) Fikirlerin Kigkirtma Etkisi Kullanilmaktadir: Her bir grup elemani ortama farkl
tecribe, bilgi ve bakis agisi getirmektedir. Her grup elemani diger fikirlerden de
etkilenerek ilave yeni fikirler Gretebilmektedir. lliskisel etkilenme yeni bakig agcilari
yaratmaktadir.

4) Katimcilan aktif kilmak i¢in: Poker oyununda oldugu gibi kart dagitiminda oyuncu
ya “kart ister” ya da “pas” der. Beyin Firtinasinda da herkese “bu konuda bir fikriniz

var mi? Sorusu sorulur. Ya bir fikir sdyler veya gecin (pas) der. Tekrar sirasi

geldiginde devamli geginiz derse bu kisi 0 ayni konu igin toplantiya tekrar ¢agiriimaz.

Beyin firtinasindaki temel roller

Beyin firtinasi toplanti seanslari basarili olmasi igin gdreviendirmenin iyi yapiimasi

gerekmektedir;

1-) PROBLEMIi SUNAN: Bu kisi problemin sahibi, sirket ydneticisi veya problemin sahibi olan

kisi olmall,
2-) MODERATOR: Toplantinin belirlenen kurallara gére ydnetecek rehberdir.

3-) YARATICI KATILIMCILAR: Fikir Uretecek elemanlardan olugsmalidir. Cesitli tecribe,
gecmis ve bakis agilarina sahip kisiler bir araya gelmelidir. Gruptaki eleman sayisi ¢ok
olmamalidir. 5-7 kisi en fazla 10 kisi olmaldir. Daha bulylk sayilarla yapilan grup

calismalarinda ilgi azalmakta ve verim dismektedir

Bevin firtinasinin avantajlari icin

« Fikirlerin acik¢a ve ¢cekinmeden sdylenebilecedi rahat bir ortam yaratiimalidir,

Beyin firtinasi insanlarin yargilama korkusu olmadan daha 6zgur distinmeleri saglanir,

Hicbir fikir sagma kabul edilmez, hatta fikrini séylemesi icin tesvik edilir.

Beyin firtinasi ekip Uyelerinin dnceden planlanmis bir konu digsinda bile yaratici olduklarini

ve birbirlerinden daha iyi fikirler sunduklarini hissetmelerine yardimci olunur

Katilimcilarin birbirlerinin fikirlerinden hareketle yeni fikirler Uretmeleri saglanmahdir,

Cok farkh bakis acgilarini bir araya getirerek sonuca genis bakis agisi kazandirilir,

Katilimcilarin nihai fikirlerin uygulamalarda, konuya sahip ¢ikmalarini saglar.

is yeri calismalarinda takim c¢alismasi ruhunu giiclendirir.
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KLASIK BEYIN FIRTINASI
Klasik bir beyin firtinasi seansinda;

Gruptaki her bireyin tecribesinden ve fikirlerinden faydalanilir.
Fikir Gretme sureci duraklayan kisiyi digerlerinin fikirleri kigkirtir.
Grup galismasinda bireysel ¢calismaya gore daha derin ve yeni fikirler olusur.

Surecte kapsanmis olmak ve katki sunmak grup elemanlarini pozitif etkiler.

Eglenceli bir calisma ortami gruptakilerin daha iyi takim ¢alismasi yapmalarini saglar.

Bevin firtinasi uygulama adimlari

ilk etap: Grup beyin firtinasi igin hazirlanir. ihtiyag duyulan hazirliklar sunlardir;

1) Aydinlik ve ferah bir salon.

2) Flipchart / tahta / kalem gibi materyaller hazir olmahdir.

3) Problemle veya konu ile ilgili 6n bilginin 6nceden sunulmasi gerekir.

4) Kahve / gay / pasta gibi ikramlar (self-service) yapilmasi insanlari rahatlatir.

5) Her katilimci iki “pas ge¢in” den sonra cevap verme durumunda oldugunu bilir.

1. ETAP: PROBLEM TANIMLANIR

Problemin tanimlanmasi sirasinda sirayla sunlar yapilir;

1) C6zum aranan konu veya problem tanimlanir.

2) Nasil bir sonuca ulasiimak istendigi aciklanir.

a. Mevcut sorunun tartisilmasi mi?
b. Meydana gelen olayda kdk neden bulunmasi mi?

c. Belirlenen Sorunda yapilacak bireysel ¢alismalar mi?

3) Amacin olabildigince ¢ok fikir Gretmek oldugu belirtilir.

4) Baslangigta herkese kendi fikirlerini not almalari i¢in kisa bir sure verilir

2. ETAP: FiKiR URETIMi iCiN BiR MODERATOR ATANIR

lyi bir moderatériin dikkat edecegi konular;

1) Yargi igeren ifadeler kullanmaz.
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2) Belirlenen sistem iginde herkese esit ve adaletli s6z hakki verir.
3) Katilimcilara faydali olmayan elestirilerle karsilagsmayacaklari garantisi verilir,
4) Ekstra sorularla yeni fikirleri kigkirtmaya calisir.

3. ETAP: FIKIRLER VE GOZUM ONERILERi SOYLENIR

Bu etapta fikir Uretmek icin 6nce “neden” bu toplanti yapiliyor belirlenmeli ve grup

elemanlarindan “gunkd” igin fikirler beklenmelidir.
1) Toplantiya sorun veya hedef yazilarak baglanilir,
2) Katihmcilardan ilgili konulari dusinmeleri istenir
3) Katman katman icerik eklenerek daha 6nce diusunulmeyen baglantilar bulunur,

a. Ters beyin firtinasi teknigi; katilimcilara sorunun blyuk bir pargasi sunulur ve sorunun

nedenini sorar. Bu sorunun nasil olusturulabilecedi hakkinda fikirler paylasilir. Sorun

yaratmanin harika yollarinin bir listesi olugtugunda bunlari gézmek igin sureg baslar

b. Bosluk doldurma teknigi; hedeflere ulasmak icin aradaki bogsluklari nasil doldurulacagi

hakkinda tartisma yapilarak hedef belirlenir.

c. Bes kez tekrarlanan neden nasil nicin sorulari; sorma teknigi, Her bulunan cevaba

neden sorusu tekrarlanarak sonuca varilmadir,

d. Gorsellerle uyari; ortamin, olayin, davranis seklinin gorsel olarak algilanip fikir Gretilerek

¢ozUme katkida bulunulmahdir.

e. Pareto 80/20 kurali; olaylara bakip hangisinin ¢ok daha fazla etkisinin oldugunun

bulunup onun Uzerine fikir Gretilmelidir.
4) Fikirler moderator yonetiminde her defasinda yeni bir fikir olarak sdylenir,
5) Oturma duzeninde kidem gozetilmez, istekli olanlara gore oturulur,
6) Cosku, saygi gcergcevesinde katilimcilara isimleri ile hitap ederek olur,
7) Belirli espriler sakalar katilimcilarin aktif rol almasini tegvik eder,
8) Arada ilging bir fikir sdyleyecek olan olursa ona soz verilir,

9) Daha sonra soz verme belirlenen siraya devam edilir, (poker metodu)
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10) Beyin firtinasinda énemli olan konuyla ilgili gérts ve dusuncelerin akla ilk geldigi sekilde

olabildigince hizh belirtiimesidir,
11) Cember seklinde oturum bigimi ve rahat samimi bir ortam hazirlar,
12) Uygulama kural ve yontemi hakkinda katilanlara bilgiler verilir.
13) Toplanti suresi belirtilir (30- 45 dk. arasinda degisebilir)

14) ilgisiz veya sagma sapan bulunan fikirler elestirilemez, kiigimsenemez ve

yargilanamaz. Yazici sdylenen Onerileri not eder,
15) Fikirlere kars1 6nyargi uygulanmaz,

16) Katihmcilarin rahatsiz olabileceginden kayit cihazi, misafir siregte yer almaz.
17) Beklenen fikirlerin yerine farkli degisik fikirlerin ifade edilmesine izin verilir.

18) Her fikir attanmadan tahtaya yazilir.
19) Cok cesitli konular icin Beyin Firtinasi yapiliyorsa tahtaya gruplar olarak yazilr,
20) Baskalarinin fikirlerinden etkilenme serbesttir. Fakat fikir degistirilemez.
21) Fikir retimi ekstra sorularla tesvik edilir.
22) Toplantilarin en fazla 10 kisi ve 30 dakikalik sure iginde yapilmasi uygun olur.
4. ETAP: GOK SAYIDA FIKIiR URETIMi SONRASI CALISMA
1) Uretilen fikirlerin sayisi fazla ise her fikir oylanir ve fikirler yanina yazilir,
2) Fikirle grup tercih olarak siralanmasi i¢in oylama yapilir,
a. Oylama sonu en ¢cok benimsenen fikirlerden ilk 10 (on) tanesi alinir ve tartisihr,
b. Bu 10 tane fikir ikinci kez oylanir en fazla oy alan ilk 5 (bes) tanesi alinir,
c. Son segilenlerden en uygununa odaklanma igin,
i.  Uygun maliyet,
ii.  Uygulanabilir sistem,

iii.  Gogunlugun benimseyebilecedi uygulama ile stre¢ son bulur, bu tartisma
suresi 30- 45 dakika iginde son bulmahdir. Sureyi moderator takip ve kontrol

eder.

3) Beyin firtinasi yaratici dusinme sureci burada son bulur
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4) Kabul edilen éneri anlasilir bir sekilde kaydedilir, geri kalan butin 6neri ve sdylenenlerin

kayitlar silinir ve artik dneriler icin tekrar tartismalar yapilmaz.

5) YARATICI INSANLARI BEYIN FIRTINASINA KATILIMINI SAGLAMA
1) Katilimcilara yersiz ve faydali olmayan elestirilerle karsilagsmayacaklarinin garantisini
verilmeli,
2) Yaratici ve etkin fikirlerin sahipleri genellikle bu tip ¢alismalarda fikir bulmak i¢in maas
almayan amator kisiler oldugu sdylenmeli,
3) lyi fikirler serbest deneyimleri olan kisilerden daha gok fikirler ortaya ¢iktigi anlatiimali,

4) Bu ortamda insanlar mutlu oluyor, “Mutluluk paylastikga artar” s6zu hatirlatiimali,

Ozetle
Beyin Firtinasi toplantisinda,

1) Batan oneriler kabul edilir ve listelenir,

2) Hicbir 6neri elestiriimez,

3) Fikirlerin 6zgurce agiklanmasi desteklenir,

4) Butun fikirler ortaya konuluncaya kadar dnerilerin konusulmasina devam edilir,
5) Soylene fikirlerin konu siniflandiriimasi saglanir,

6) Benzer fikirler fikri ortaya atanin kabull ile gruplandirilir,

7) Oneriler, fikri ortaya atanin kabuli ile gelistirilir.

8) Sdylenen fikirler teke indirilinceye kadar oylamalar yapilir,

9) Kabul edilen dnerinin disindaki 6neriler tekrar tartisma yapilmamasi igin silinir.
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BALIK KILCIGI YONTEMI
Balik kil¢igi diyagrami veya Ishikawa diyagrami, bir tir kalite diyagrami. Yedi kalite

aracindan biridir. ilk defa 1943 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan kullaniimistir.

Balik kilciginda yedi kontrol araci

il
Altr Sigma ile Dlzen, toplam kalite ile yonetim,
Histogram
— : B Teknik Kalite Yonetimi (TKY) vb. dahil olmak tzere
Diyagrami il Kilgig
7 Temel herhangi bir slreg iyilestirme metodolojisinin
Kalite ayrilmaz bir pargasidir.
Dagilim Kontr0| Kontrol
iyagrami izelgesi . . T . . .
oo / Araci e Kaliteyle ilgili gesitli sorunlarin giderilmesine
yardimci olurlar. Yedi temel kalite kontrol araclari,
Pareto Akig
Grafigi Semasi yanda gosterilmistir.

Kaynak: Levent Colakoglu 20.01.2023 Gorsel 6C-1

Balik Kilgigi Diyagrami, bir problemin kék nedenlerini ortaya ¢ikarmak igin kullanilan Grafik
ile gosterme teknigidir. Teknik hem bir kalite hem de yaratici dugunme araci olarak

kullaniimaktadir.

7 Temel Kontrol Araci
1. Histogram; Grafik ¢izimleri ile tespit ve kontrol grafigidir.

2. Balik kilgig1 diyagrami; Ornekleri ile asagida anlatilacaktir

3. Kontrol Cizelgesi; Bolum 6A da (Elmeri) verilen kontrol degerlendirme sistemi,
4. Akis Semasi; Cizelgelerle sistemin akisini diyagram ile gosterme,

5. Pareto Grafigi: (80/20 Kurali) Bolim 6B dosyalarinda anlatiimistir.

6. Dagilim Diyagrami; XY grafigi Gzerinde sistemlerin korelasyonu grafigidir,

7. Kontrol Diyagrami; Suregteki degisimi belirli
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Balik kilcigi divagraminin genel uygulama alani,

Uriin tasarimi ve kalite hatalarinin engellenmesi,
Kazalarin meydana gelme sebeplerinin bulunmasi,

Kok nedeni arastirmalarinda kullaniimasi,

Uriin tasarimi ve kalite hatalarinin nedenler arastirilarak alinacak énlemleri bulmaya

yardimci olur.

Problemi yaratan tUm sebepler bazi degisiklik kaynaklari yizinden olusur. Sebepler

genellikle bu kaynaklari tespit edebilmek icin ana kategorilere ayrilir. Ve bu kategoriler

cogunlukla asagidakileri igerir.

insan: Siirece dahil olan kisileri

Yontemler/Metotlar: Sutrecin nasil ¢alistirildigi ve politikalar, prosedurler, kurallar,

dizenlemeler, kanunlar gibi belirli gerekleri
Makineler: Ekipman, bilgisayar, alet vb. tirden isin yapilmasini saglayan cihazlar

Malzemeler: Hammaddeler, parcalar, kalemler, kagitlar vb. tirden son Grtnu dretmekte

kullanilanlar
Olgiimler: Kaliteyi degerlendirmek igin kullanilan ve siireg tarafindan yaratilan verileri

Cevre: Surecin galistigi yer, zaman, sicaklik ve kultir gibi kosullari.

Balik kilcigi uygulama adimlari,

1. Adim, Beyin firtinasi yapmak amaciyla, tartisilacak problemle ilgili bilgi sahibi olan bir
grup insan bir araya getirilir.

2. Adim, Tahtaya buyuk bir balik kilgigi gizilir.

3. Adim, Balik bas kismina problemi ifade eden ctiimle yazilir;

4. Adim, Potansiyel nedenlerden olan ana katagori Uzerinde beyin firtinasi basglatilir.
Bunun i¢in ana katagoriler olarak dncelikle,

» jnsan, Ekipman, Ortam, Yéntem, Onlem

5. Adim, diger bir katagori Gzerinden beyin firtinasina devem edilir.

6. Adim, Diger katagoriler icin ayni ¢alisma yapilir, (Metot, Malzeme, Olgiim, Cevre,)
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Problemin ¢iktigl sektore gore katagoriler degistirilebilir.
o imalat problemi, insan, Makine, Cihaz, Metot, Yontem, Malzeme, Olciim, Cevre

o Pazarlama Problemi (Insan, Paketleme, Fiyat, Reklam, Uriin, Cevre)

o Hizmet sektérii (Tedarikgiler, Guvenlik, Beceriler, Uriin)

Ornek;

Bolum 6B Pareto Swot sistemleri dosyasinda islenen ingatta “kat betonu dokulmesinde

meydana gelen kaza” konusunu “Balik kilgigi” metodu ile kok neden analizi yapalim

Demir bikme,
hazirlama

kat zemin beton
kahiplannin hazirhg

Kat betonu dokilmesinde
meydana gelen kaza

Beton yerlestirme ylizey
Beton dékme hazirhg Beton dokme iglemi perdahi

Gorsel 6C-2

kat zarmin baton D Ladkrng,
aligeanrin hazir] hasrlarma

Bk ve kesrnade E yaralanmas ‘

Deimi hanranmasnda El sikigmas |

kalip hamrlanmasinda yaralana I

P yaljanasnda Kayma
s yafjanemasnds Kayr | I Dl dsermesinde & yarakanmaz: |

Dernir baflamasnda 18 balrmas |

Kat betonu dakilmesinge
meydana selen kazs

Pornga horumu saviulmas |

| Beton Gnossi kakp ywhamada digme I Betion vibrabdrlindn ayada carpenas ‘

Pornpa horumunun ani gekimeas |

| Ryrafpn demir donal arasina girmesi -
Pornga horlumunun Garpmas: | Perdah parvanesinin Garpma ‘

‘ Darcal demiring e digme Gilize belon kagimias |

Bedon yarleslirme ylesy
Baton dikme hazrig Beton diikme igeri perdai

Gorsel 6C-3
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Yukarida (Gorse 6C 2) de goruldugu gibi oncelikle arastirilacak sorun (bir ingaatta 4 katin
betonunu dokme kaza arastirmasi) “Kat betonu dokme igslemi” bas taraf yazilir, diger adimlar

icin (insan hatalari- yéntem/metot- makine- malzeme- odlglim/mesafe- cevre) etkenler

cikarilan kollara ana kategori ayirimli igslem adlari yazilir. Daha sonra bu kollarin her birine
ayri ayri bakilarak konuda olusabilecek tehlike ve kok nedenler yazilir. Her kategori igin ayri
ayri etkenler yazilir. Bu arada diger kollar kapatilir (Gorse 6C 4) te 7 adimda goruldigu gibi
sadece bakilan koldaki tehlike etkenleri tartisilir. Her ana islemde olaya etki eden kok

nedenler yazilir. Hatta bu kok nedenlerin altinda daha da alt kok nedenler goruliyorsa o

kisimdan da kol ¢ikarilarak yazilir.

Sonra iglenmis (Gorse 6C 3) goruldigu gibi tim kollar gorulir hale getirilerek, alinmasi

gereken onlemler tartisilir ve bulunalar kayda alinir.

cALsAN oRTAM
CALISAN
ca
OLAS! KAZANIN
KAZANIN ARASTIRILMAS|
. - . 1 Exi ONLEMLER YONTEM 2
ISAN
ORTAM - =
K X KAZANIN A8 ASTIRUMAS
i3 gEcIag yok
A
Bares yor
Ise uygun degi
Exgomik e 4
EKIPMAN BNLEMLER YONTEM = i YouTe
CALISAN ORTAM
S X
st f
5 EKiPMAN ONLEMLER

Yapti isi bilmiyor
Isi ciddiye almryar

Tehlikeli alet kullaniyor

Sagiik sorunu var

Caligan hasta

ORTAM

Galigma yeri Vilksek

Kaygan zemin
Aydinlatma eksik

Hava gok sicak

Galis. ortami agikta
Diisme tehlikeleri
Ortam gok kansik

Hava ¢ok soguk

OLASI KAZANIN ARASTIRILMAS|

Fosforlu yelegi yok

is ayakkabis: degil

Bareti yok

= = Kesme tehiikesi var
ise uyzun degil

Ergomik degil

EKIPMAN

ONLEMLER

Girig egtimi yok
Ortam kont. yok

Gev. giv. zhnmanmis

YONTEM

Planiama yok
Kontrol kayds yok
Kontrol ek lsti yok

Kontrol yok

Uyzun dedil
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GUDEK

Internetten 6rnek olarak alinan (Gorsel 6C-5) gorselde etkileme kademeleri renklendirilerek

gOsterilmigtir. Bu gorselde,

e Cerceve iginde sari boyali olanlar ana konu isimleri gosterilmisg,

e Koyu sari ile belirlenmis olanlar o ana konuda etkili olan ikinci kademedeki olay ve
durumlar gosterilmis,

e Yesil olarak belirlenmis konular da ikinci kademedeki konulara etki eden Uguncu
kademedeki olay veya durumlar eklenmisg, gerekirse bu boyle devam eder.

Gorsel 6C-4 grubunda goéruldigu gibi her ana iglemler grubunda kdk nedenler aranirken

dikkat dagilmamasi igin diger belirlenen kdk nedenler dikkate alinmaz hatta Gzerleri kapatilir.

Bu calismalar her ana igslem igin ayni sekilde yapilir. En sonunda 7. Siradaki bulunan balik

kilgiginda kdk nedenlerin yazili oldugu genel olarak degerlendirilir.

Bali kilcigi diyvagrami sonrasi yapilacaklar

= Grup olarak nedenler Uzerine gidilerek problemin gergek nedenleri arastirilir,
= Karar verildikten sonra kok nedenlerin ¢ozum alternatifleri icin Beyin Firtinasi yapilir.

» Diyagramin degisen sartlara gore guncel tutulmasi saglanmali,

Balik kilgiginda belirlenen tim konular icin tehlikeyi 6nleyecek DOF (dlzeltici Onleyici

Formlar) hazirlanir.

Balik kilgigi metodunu daha iyi istenildigi sekilde dedistirilip kullanabilmek icin Excel
formatinda (9C1 Balik kil¢igir Uygulama ornegi) dosyasina bakabilirsiniz.

Balik kilgigi arastirilacak konulara goére ayri formatlarda hazirlanir. Bunun igin asagida

ornekler verilmistir.

Her departman icin ayr balik kilgigi grafikleri,
Departmanlarda meydana gelen kaza cgesitlerine gore grafik
Meydana gelen Elektrik kazalarinin nedenlerini arastirmada
Meydana gelen Mekanik kazalarinin nedenlerini arastirmada
isyerinde fazlalagsan diismelerin nedenlerini arastirmada,

Ornekleri kullanilabilir.
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Calisma ortaminda meydana gelen kazalarin da arastirilmasi ve hangi departmanda hangi
tip kazalar meydana geldigi bulunmasinda (9E Radar grafigi uygulama ornegi) dosyasina
bakilabilir. Bu grafikte,

Elektrik tum departmanlarda kullanildigi igin elektrik kazalarinin hangi departmanlarda

meydana geldigi ve kag¢ kaza oldugu,
Mekanik kazalarin hangi departmanlarda kag¢ kaza oldugu,

Ortam temizligi ve duzenlemelerinin iyi yapilmadigi durumlarda dismeler ¢ok fazla olur ve
bazen buyuk kazalara neden olabilir. Bu kazalarin hangi departmanlarda ka¢ kaza oldugu

radar grafiginde gostererek genel durum kontrol edilebilir.

MAKINA

Benzin kansim \Tvor

Zengin < Sonitk lastikler
Mekanikerin —p»
Bilgisiyok \\' Katii dizayn

Benzin israfi

METOT

Yag deisimi
yapilmryor.
Uygnn olmayan
yaglanma

ctersiz egitim

277

Kntusmme

Dogru yag
bilinmiyor
_ Kullamm kilavuzunda.
INSAN MALZEME bilgiyok

Gorsel 6C- 5

internetten Ornek
internetten drnek olarak alinan bir balik kilgigi érneginde dikkat edilirse énce “Benzin israfi

kok nedenlerini bulmak igin, konuya etki eden ana konu basgliklari 6ncelikle yaziimis,
“Makine”, “Metot”’, “Malzeme” ve “insan” sonra da bunlar burada renklendirilmistir. Bu

basliklara etki eden alt basliklar, (Bunlar koyu sari ile isaretlenmis). (Gorsel 6C-5)
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