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iS AHLAKININ ONEMi VE SEFFAF DAVRANIS

Is ahlaki ve seffaflik, iste etik degerlere dayal davranislar sergilenmesi, diristligin tegvik
edilmesi ve paydaslarina karsi sorumluluk sahibi olunmasini saglayan énemli bir konudur.
Kurumsal davranis, is yeri etik ve profesyonel davranislarin ortamidir. Profesyonel
davranig, is yerinde saygili, durUst, seffaf ve etik standartlara uygun sekilde hareket
etmeyi gerektirir. Bunun sonucu igletmenin veya kiginin toplum igerisinde taktirini ve
saygisini kazanmasi saglanir. isletme galisanlarina ve yéneticilerine belirli bir kilavuz sunar

ve etik bir gcalisma ortaminin olusturulmasina yardimci olur.

Is ahlaki ve seffafligi tesvik eden kurumsal davranis kurallari genellikle is yerinde saygill,
durust, seffaf ve etik standartlara uygun sekilde hareket etmekle isletmenin veya bir kiginin

toplum igerisinde taktirini ve saygisini kazanmasini saglar.

Bunun icin yapilmasi gerekenler

Diiriistliik ve itibar: Calisanlar, diriistliik ve seffaflik ilkelerine uygun davranmali ve

igsletmenin itibarini korumak icin gereken 6zeni gostermelidir.

Etik Davranis ve Yasal Uyumluluk: isletme, etik standartlara ve yasal diizenlemelere tam
uyum saglamak zorundadir. Calisanlari da etik kurallara ve yasal gerekliliklere uymak

zorundadir.

Calisanlarin Memnuniyeti ve Guvenligi: Birlikte calisanlarin huzuru ve guvenli ortamda
seffaf bir ydnetime sahip olmalari, isletmenin basarisi i¢in hayati 6nem tasir. Calisanlar da
bu ortamda amirlerine karsi guven ve saygi duyar. Yoneticiler de g¢alisanlarina kargi seffaf,
durust ve adil davranmali, onlarin guvenini kazanmali ve memnuniyetlerini saglamak igin

¢caba gostermelidir.

Cikar Gatigsmalarini Onleme: Caliganlar, isletmenin gikarlarini kigisel gikarlarindan énce
tutmamasi igin ig verenlerin en basta igletmede belirlenen kurallar iginde etik kurallara
uymasi, adil ve seffaf davranmasi, ¢ikar catismasi yaratacak ortamlarin olugsmamasi igin

onleyecek bilgilendirme egitimleri verilmesini saglamalidir.

Seffaflik ve Bilgi Paylagimi: isletme, paydaslarina karsi seffaf ve bilgileri dirustge

paylasmali ancak 6zel gizli bilgilerin korunmasi i¢in de sistem kurmali.

Cevresel ve Sosyal Sorumluluk: isletme, cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine

getirmek igin ¢gaba gdstermelidir. Surdurulebilir enerjilerden faydalanmali, gevresel koruma
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konularina dikkat etmelidir. isci haklari ve toplumsal katkilar gibi konulara énem vermelidir.

Ayrimciliga ve ayrimcilik davraniglarina kargi sifir tolerans politikasi benimsemelidir.

Profesyonel davranislar

e Zamaninda ise gelmek ve gitmek,

e ise uygun giyinerek profesyonel bir goriintli sergilemek,

e Gorevleri geregi olan ¢alismalarda sorumluluk almak,

e |letisim becerileri icin kisileri taniyip ona gére davranmak,

e lyi bir dinleyici olmak, agik ve anlasilir bir sekilde iletisim kurmak,

e Takim calismasina katkida bulunmak ve ig birligi yapmak,

e Yapilacak iglerini planlamaya uygun zamaninda bitirmek,

e Verilen gorevleri zamaninda ve basarili bir sekilde tamamlamak,

e Etkili zaman ydnetimi becerilerini ve verimlilik saglayan yontemleri uygulamak.

“Seffaflik” kitabindan
e Higbirimiz birimiz, hepimiz kadar akilli olamayiz.
o Seffaflik kisini moral saglhginin géstergesidir.
e Dogru sézlii olursan, daha énce ne sbéyledigini hatirlamana gerek kalmaz

Profesyonel davranisin is yerinde uygulanmasi, ¢alisanlarin kariyerlerine olumlu bir
sekilde yansirken ayni zamanda hem isletmenin hem de kisinin basarisini da etkiler. lyi bir
profesyonel olarak taninmak, calisma dlinyasinda daha fazla firsat ve sayginlik elde

etmenizi saglayabilir.
Etik kurallar

is yerindeki davranislarda, etik kurallar, calisanlarin dogru ve dirist davraniglar

sergileyerek is hayatinda daha saglikl iligkiler kurmasini saglar ve itibarini artirir,
« Dogruluk ve diiriistliik: is yerinde en temel etik degerlerdir.

o Etik ve Seffaflik: Calisanlar, her turla bilgiyi gergeklerine uygun seffaf bir sekilde

sunmali. Yalan sdylemek kabul edilir bir davranig degildir. Kisiye glven yok olur.

« Gizlilik: is yerinde belirlenmis isletme gizli bilgileri, kisisel bilgiler ve ticari sirlar

kesinlikle korunmali ve izinsiz Kigilerle paylagiimamahdir.

o Cikar catismasi: Calisanlar ve yakinlarinin gikarlariyla isletmenin gikarlari arasinda

cikar catigmasina yol acabilecek durumlari olmamaldir
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Hirsizlik: Baskalarinin mal varligini izinsiz olarak almak, el koymak veya malzeme ve

ekipmanlarin izinsiz kullanim igin alma eylemleri kesinlikle kabul edilemez.

is iligkileri: is yerindeki tiim iliskiler, saygi, hosgdrii ve adalet ilkesine dayanmalidir.
Calisanlar birbirlerine karsi saygili ve ayrimcilik veya taciz olmamali daima is birligi

yapmalidir.

Profesyonel iletisim ve iliskiler

Is yerindeki iletisim ve iligkilerin profesyonel bir sekilde yirutilmesi ancak, basaril bir is
ahlaki ve etik kurallarin uygulanmasi ile olusturur. iletisim, ¢alisanlar arasinda bilgi akisi,
is birligi ve etkili kararlar alma surecinde ¢ok énemlidir. Profesyonel bir iletisimde saglikli
bir iliski kurmak icin dncelikle karsinizdaki kisini egitimi, konular hakkinda bilgisi ile aile ve
cevresinden aldigi kaltart bilmekte yarar vardir. Bu bilgiler ¢gergevesinde hangi konular
hakkinda ne derinlikte konusulmasi gerektigini bilinebilir. Bu sekilde olumlu bir calisma

ortaminin olugmasi ve is verimliliginin artmasi saglanabilir.

Kural ve yonergeler

« Net ve acik iletisim: is yerinde karsilikli anlayis ve uyumun saglanmasinda iletisimin

netlik, agiklik ve seffaflik icinde yapilmasi ile yanlis anlasiimalarin énlenmesine

yardimci olur.

« Dinleme yetenegi: lyi iletisim, karsilikli olarak dinlemeyi icerir. is yerinde diger

caligsanlari anlamak ve onlarin ihtiyaglarina duyarl olmak, etkili bir iletisim kurmanin

temelidir.

« Olumlu dil: is yerinde kullanilan dilin pozitif ve yapici olmasi énemlidir, olumlu ve

motivasyon saglayan bir dil kullanmak, isbirligini tegvik eder ve olumlu bir calisma

ortami olusturur.

. Empati ve anlayis: Profesyonel bir iletisim, empati ve anlayisi igerir. is yerindeki

insanlarin farkl fikir ve géruslere sahip olabilecegi unutulmamalidir. Empati, diger

calisanlarin duygusal durumlarini anlamaya ve onlara destek olmaya yardimci olur.

« Catismalarin yénetimi: is yerinde fikir uygulama yontemlerinde gatismalar dogal

olarak ortaya ¢ikabilecegdi bilinmelidir. Bu durumlarda, sagduyulu bir sekilde ¢catigsmay!

¢6zmek igin iletisim kurmak dnemlidir. Catismalar ¢ézmek igin dikkatli ve adil bir

Ni2310157 Sayfad /7 5J---Vis ahlakinin 6nemi ve seffaf davranis.docx

5J IS AHLAKININ ONEMI VE SEFFAF DAVRANIS




Nt

i$ SAGLIGI ve GUVENLIGINDE

sekilde dinlemek, taraflar arasinda aracilik yapmak ve ortak bir ¢6zim bulmak ¢ok

onemlidir.

Bir is yerinde yukarida belirtilen yonergelere benzer yonergeler yapilmali ve her ¢caligan
tarafindan bilinmeli ve kabul edilmelidir. Bu yonergeler, calisanlarin birbirleriyle daha iyi
iletisim kurmalarina, olumlu bir calisma ortamini surdtirmelerine ve etkili bir sekilde is
birligi yapmalarina yardimci olur. Bu igletmenin basarisini artirirken, ¢galisanlarin

motivasyonunu ve katilimini da tegvik eder.

is Yerinde Etik ihlaller ve Sonuclari

is yerlerinde etik kurallara uyulmamasi isletmeleri ve calisanlari olumsuz etkileyebilir. Bu
durumu énlemek igin igletmeler, etik kurallara uymayan ¢alisanlarla ciddi micadele etmeli

bu tur durumlarin 6ndne ge¢gmek igin ¢esitli dnlemler almahdir.
Etik ihlallerin birgok kétl sonucu olabilir.

Birincisi, isletmenin itibarinin zarar gormesi olabilir. Etik kurallara uymayan bir galisan,
isletmenin itibarini olumsuz etkileyebilir ve gevrenin glvenini sarsabilir. Calisanlar, etik bir
sekilde hareket eden ISG boliimine daha ¢ok glivenir ve sdylenen kurallara isteyerek

uymayi tercih ederler.

ikincisi, etik disi davranislara maruz kalan galisanlar, is yerinde huzursuzluk yasayabilir ve
motivasyonlarini kaybedebilirler. Bu da dikkatlerinin dagilmasina, tehlikeli ortamlar
olugmasina neden olabilirler. ilk olarak, isletme icindeki etik kurallari net bir sekilde
belirlemeli ve ¢alisanlara bu kurallari agik¢a ifade etmelidir. Ayrica, etik egitim programlari

duzenleyerek caliganlarin bilinglenmesini saglanmalidir. Bunun igin,

« Isletmeler, etik ihlalleri dnlemek icin denetim mekanizmalari olusturmali ve bu

mekanizmalari etkin bir sekilde kullanmalidir.

o Etik ve profesyonel davranisi 6dullendirmek ve takdir etmek de énemlidir. Basarili
calisanlari 6dullendirerek diger ¢alisanlari da etik kurallara uymaya tesvik

edebilirler.

o Calisanlar arasinda etik de@erlerin paylasiimasini saglamak igin seffaf bir iletisim
ortami olusturulabilir. Caliganlar, etik kurallara uygun davranislarini

gOsterebilecekleri bir ortamda daha rahat hareket ederler.

« Mobbing ve taciz olaylarinda ¢ok dikkat edilmeli ve derhal geregi yapilmahdir.
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Etik kurallara uymayan calisanlara uyari verme, performans degderlendirme slreglerinde

bu durumlar dikkate alinmalidir.

is ahlaki icin verilecek egitimlerde

« Hedef Belirleme: Is ahlaki egitimi icin belirlenen hedefler acgik bir sekilde
tanimlanmalidir. isletmenin ihtiyaclar dogrultusunda, hangi alanlarda farkindalik

yaratilmasi gerektigi belirlenmelidir.

. Egitim igerigi: is ahlaki egitimi igin hazirlanan igerik, katiimcilarin ihtiyaglarina uygun
olmali ve igletmenin etik degerlerine odaklanmalidir. igerigin anlasilabilir, doyurucu ve

ilgi gekici olmasi onemlidir.

« Egitim Yontemleri: is ahlaki egitim programi icin uygun egitim ydontemleri
belirlenmelidir. Katilimcilarin daha etkili sekilde 6grenmelerini saglayacak interaktif

yontemler, grup ¢alismalari ve senaryolar gibi teknikler kullanilabilir.

« Uzmanlar ve Egitmenler: is ahlaki egitimi icin alaninda uzman kisilerden destek
alinmalidir. isletmede galisan uzmanlar veya disaridan gelen egitmenler, katilimcilarin

sorularini cevaplayabilir ve gergek hayattan érnekler sunabilir.

o Calisanlarin Katilimi: Egitim programlarinin etkili olabilmesi igin ¢alisanlarin katilimi
saglanmalidir. Calisanlarin fikirleri ve deneyimleri g6z dniinde bulundurularak, egitim

programi olusturulmali ve katiimcilarin aktif olarak rol almalari tesvik edilmelidir.

« Degerlendirme ve Geri Bildirim: is ahlaki egitim programinin etkisini dlgmek igin
degerlendirme yontemleri kullaniimalidir. Katilimcilar, egitim sonrasi geri bildirimlerle

programin basarilari ve gelistiriimesi gereken alanlar hakkinda bilgilendiriimelidir.

Sonug
e Birisletmede guven yaratirken seffafligin olmasi gerekir.

e Birigletmenin ¢alisanlara agik olmasi sonucu g¢aligsanlarin da isletmeye agik olmasi

saglanir.
e Guven olusturmak zaman alir, bu nedenle her igletme galismaya hazir olmalidir.

¢ Bir isletmenin baslangigtan itibaren seffaf olmasi, bes yil ge¢ baslayan bir igletmeye

kiyasla daha kolaydir.
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e Isletmenin seffaf olmasinin sonucu caliganlarin igsverenlerine daha fazla giivenmesini

saglar
e |s Glvenliginde de inovasyona yani gelistiriimis sistemlere ihtiyag vardir.
e Guclenecek raporlama sistemi kontrol ve yénetimi glglendirecektir.
e Birigletmenin seffaf hale gelmesi igin yalnizca birka¢g adim alacaktir,
e Oncelikle galisanlarin bilgilendiriimeleri, egitimeleri, uygulamalarin baslatiimasi,
e isverenler bu calismalara samimi ve istekli olmalarini gdstermeliler.
e Temel bir deger yaratip ona bagh kalarak, bilgi tabanini kullanarak takip etmeli,

e Acik iletisim kurarak, geri bildirimi tesvik ederek ve hatalari sahiplenerek igletmede

seffaflik saglanabilir.

e Zamanla iSG bélimii ile ekip arasinda giivene olusacak ve bu da katilan herkes icin

daha iyi bir gcalisma ortami yaratacaktir.

e Ancak bunun hemen gergeklesmeyecegini belirtmekte fayda var. Glven olusturmak

zaman alir, bu nedenle her isletme calismaya hazir olmalidir.

e Ancak, bir igsletmenin baglangigtan itibaren seffaf olmasi, bes yil ge¢ baslayan bir
isletmeye kiyasla bunu yapmak daha kolaydir.

e Ayrica bir isletmenin seffaf hale gelmesi yalnizca birkag adim alacaktir, boylece

calisanlar ve igverenler bu isten faydalanabilir.
o Temel bir deger yaratip ona bagl kalarak,
o Ozel sirket bilgi tabanini kullanarak,
o Acik iletisim kurarak,
o Geri bildirimi tegvik ederek ve
o Hatalar sahiplenerek

Her isletme seffaflik saglayabilir. O zaman isletmeniz ekip arasinda guvene sahip olacak ve

bu da katilan herkes i¢in daha iyi bir calisma ortami yaratacaktir.

Ni2310157 Sayfa7/7 5J---Vis ahlakinin 6nemi ve seffaf davranis.docx

5J IS AHLAKININ ONEMI VE SEFFAF DAVRANIS




