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CALISMA HAYATINDA ETIK DAVRANIS

14.04.2010 da istanbul Universitesi Avcilar yerleskesi TIGIAT adina verdigim egitim notlari

Etik veya ahlak felsefesi, dogru davraniglarda bulunmak, iyi bir insan olmak ve insani

degerler hakkinda disunme pratigidir.

Etik, Ahlakla 6zdes bir s6zcik degildir. Etik ahlak felsefesidir. Hareket ve arastirma alani
ahlaktir.

Ne pahasina olursa olsun kazanmanin prensip edinildigi donemler yasanirken
ETiK kavrami 1900 yillarinda ABD ortaya atildigina cesitli kaynaklarda gdriilmektedir.
TUSIAD, 2001 yilinda TUSIAD is Ahlaki ilkeleri yayinlanmistir:

Diristlik, Hukuka Saygi, Calisma Ortami ve Calisanlar arasi, Siyasi Partilerle iligkilerde

Etik davraniglar beklemeler belirtilmistir.

“Etik” ile “ahlak” kavramlari

TDK’nin Tiirkge Sézligiine gére (1998) Ahlak “bir toplum iginde kisilerin benimsedikleri,
uymak zorunda bulunduklari davranis bigcim ve kurallari” ile “iyi nitelikler, glizel huylar”

olarak tanimlanmaktadir.

Ahlak, gunlik yasamda kisilerin dile getirdikleri diguncelere, verdikleri yargilara veya ortaya
koyduklari eylemlere bakildiginda, “ahlak” kavraminin kisilerin yetistigi yoresel gorgu ve
degerlendirmelere gore hareket edildigi zaman ahlakli bir davranig olarak goérulebilir, bu
davranislar acaba etik mi? diye sorgulanabilir. Yeterince agik olmadigi gorulur. Daha
dogrusu “ahlak” kavraminin igerigine pek dikkat edilmedigi veya Uzerine dusunulmedigi;
dolayisiyla kavramin igerigi konusunda agik bir bilgiye sahip olunmadigi gorulur. Bu
davraniglarda Neden, nigin ve nasil sorularina bilimsel bir aciklik getirmek oldukg¢a zordur.

Etik, 6znellikten uzak, rasyonaliteye uygun bir bicimde dogru ve iyi davranisin nedenlerini
aciklamaktadir. Ulusal ve uluslararasi durustlik ve ahlaki yaklagsimdir. Her tlkenin her
toplumun kendine 6zgu kurallari vardir. Esas olan, insan ahlakinin sorularina ¢ézamler arar,

dogru ve yanlig, erdem ve ahlaksizlik, adalet ve ceza gibi kavramlarini inceleyen bir dalidir.
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Ahlakin Kaynaklari

= Bir kurallar sistemi olan ahlakin iki temel kaynagi vardir:

1. Din: insanlara nasil yasamasi gerektigi tanri tarafindan séylenir. Odiil ve ceza sistemi 6te

dinyaya veya yeniden dinyaya gelisle belirlenir.

2. Toplum sdézlesmesi: Ummet toplumlarindan ulus toplumlarina gegen insanlarin ahlak
kurallarini bir toplum sézlesmesine dayandirarak ortaya koymasidir. Burada ceza sistemi
toplumdan uzaklastirma seklinde tezahur edecektir.

Tum dunya Uzerinde gegerli olan, dunya ¢apinda etik kurallar da vardir. Her bir bireyin
sorumluluklarini yerine getirmek ve topluma karsi duyarli olmasi global etik igerisinde
degerlendirilir. Her meslek kendi uygulama alanlari igin farkh etik davranis protokolleri
yapmak durumundadir.

Kavramlarin birgok alani bulunmaktadir. Ticaret Etigi, calisma etigi, meslek etigi,
muhendislik etigi, memurluk etigi vb. etik turleri, kavramin her birini, 6zel bir alanda kendi

icinde de@erlendirecek olursak,

Genel Etik kurallari

Genel olarak, yasamin tiUm alanlarinda toplumun ortak kabulleri vardir. Bunlar 6zetle,

a) Toplumsal Etik,
b) Bireysel Etik,

c) Gizlilik Etigi,

d) Erisim Etigi,

e) Meslek Etigi,

f) Muihendislik Etigi,
g) Hizmet Etigi,

h) Memurluk Etigi,
i) Medya Etigi,

) s Etigi,

k) Calisma Etigi,

[) Meslek Etigi,

m) Ticaret Etigi,

n) Bilimsel Etik,

o) Egitim Etigi,

p) Yoneticilik Etigi, gibi
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Toplumlarin birbirini anlamada, saygi ve anlayis icinde olmalari bu genel kurallara uymalari

gerekmektedir.

Bu uymaya oncelikler kendi disunce ve davranislarimizla katilmaliyiz, bu davranis, bireye
kendine guven, ¢evresinden saygi ve toplumda onur kazandiracaktir. Bunun igin asagida

Ozet seklinde siralanan dusunce davraniglardan kaginilmasi gerekir.

Bireysel olarak kacinilmasi gerekenler
a) Intihal,
b) Uydurma bilgi verme,

c) Isinde (gérevinde) Ozenli galismama,

d) Daima birine bagimli olarak hareket etme,

e) Karsindakine saygili olmama,

f) Bilerek bilgileri carpitma,

g) Bilgileri yazarken (kaynak) atifta bulunmama,
h) Akademik yetkilerle sahtekarlik,

i) Ogretmenlik Etigini uygulamama,

j) Bilgisayarda toplumu yanlis yonlendirme,

k) WhatsAap yazilarinda hakaret, iftira gibi olumsuzluklarda bulunma,

Kisini toplumda olan sayginligini yitirir ve zamanla toplumdan dislanmasina neden olur. Bu

da yasamindaki mutluluklarinin eksilmesi demektir.

Toplum yasaminda huzur ve mutluluk icin,

Bir isletmede veya toplulukta huzurlu bir yagam olmasi igin herkes igin esit ve adil kurallarin
belirlenmesi, 6zel durumlarda yazil kurallar hazirlanmasi uygulanmasi ve takip edilmesi
gereklidir. Bu yapiilmadiginda o ortamda kaos dogar, huzursuzluk olur. Bunun icin asagida
Ozet olarak belirtilen konularin agikligi kavusturulmasi gerekir.

a) lIletisim sorunlari belirli kurallar icinde hallediimeli,

b) isletme politikasinda Etik kurallarinin da belirtiimesi,

c) Uretimde maliyeti indirme ¢abalari hem isletmeye hem de topluma yararli olur,

d) Rusvet bir su¢ oldugu haysiyet kirici durumu agik ve net bir sekilde belirtiimelidir,

e) Siyasi politikanin is ve ¢calisma politikasi ile karigtirlimamalidir,

f) Mobbing uygulama bir insanlik sugu oldugu acgik ve net bir sekilde belirtiimelidir.

g) Cevreyi koruma memleket ve dinya koruma sorumlulugu oldugu belirtiimelidir.

h) Yoneticilerin, elemanlarin kendi varlik sebebi olduklarini agik bir sekilde belirtiimelidir,
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Tipki ahlak kurallarinin toplumdan topluma degismesi gibi etik kurallarin da kullanim

alanlarina gore (disiplinlere gore) dunya capinda degisiklik gosteren 6zel kurallari vardir.
Neden Etik?

itibari tesis etmek ve Korumak, profesyonel is yasaminda sayginligimizi ve otoritemizi
saglamak, konulan kurallara uyma gercevesinde Risk Ydnetiminde dogru karar alabilmek,

toplumdaki rolumuziu gostermek icin Etik kurallarin mevcudiyetine ihtiyacimiz vardir.
Etik dallari
Etik, meta-etik, normatif etik veya uygulamal etik gibi anlamlarini ele alan etik dallari vardir.
a) Meta-Etik

Meta-etik: Ahlaki durumlarin ve ahlaki degerlerin teorik agidan anlamlarini ve tanimlarini
ele alan etik dahdir.
b) Normatif Etik

Normatif etik: Bir eylemin ahlaki agidan degerlendiriimesini ele alan etik daldir.

c) Uygulamal Etik

Uygulamali etik: Belirli durumlarda ya da eylemlere maruz kaldiginda bir insanin nasil

davranmasi gerektigini ele alan etik dalidir.

Bunlarin yaninda, ¢alisma ortami ve toplum yasaminda birbirine etki eden unsurlarini da
bilmek gerekir, (Gorsel 51- 1) de goéruldugu gibi profesyonel is yasaminda etik kurallara bagl

is otoritesi vardir.

Profesyonel Medya Is Siyaseti
i iligkileri devlet siyaseti
is yasami iligkileri vV iy i
: Toplumun -
Otoriteler Dicer Yeni ise alimda
9 kurallar
Paydaslari

Gorsel 51-1
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Bu otorite etik kurallara dayali belirlenen yazih disiplin icinde olmalhdir. Bu duruma etki eden
Medya, siyaset, toplum diger paydaglari ve ise yeni alinan elemanlar politikalari vardir.
Bunlarin birbirleri ile iligkileri ve etkileri vardir, bunla hepsi etik felsefe kurallari i¢inde olursa
kaos olusmaz.

Yukarida belirtildigi gibi birgok etik kurallari vardir, bunlardan en ¢ok karsimiza ¢ikacak olan
iki etik kuralini biraz acalim.

Meslek etigi nedir?

Meslek etigi, uygulamali etigin bir alt bransidir ve bir is ortaminda gelisen etik ya da ahlaki
problemlerin etik kurallarini arastirir. Ornegin medikal etik, miihendislik etigi gibi dallari
vardir. Meslek etigi tum is dallarini kapsamaktadir ve hem c¢alisanlar hem de tim
organizasyon ile ilgili sorunlar ele alinir.

Bilisim etigi nedir?

Bilisim etigi, meslek etiginin bir alt dahdir ve bilgisayar dunyasi igindeki kigilerin, kurumlarin
ve organizasyonlarin davraniglarini ele alir. Bilisim etiginin ele aldigi konularin igerisinde
hackerlik, internet lisanslari, telif haklari, dosya paylasimlari, adil kullanim kotasi vb.
konular bulunmaktadir.

Ogretmen meslekte, dgrencilerine, calisma arkadaslarina, velilerine, ydneticilerine ve tiim
topluma karsi durust, saygili, adil, esit, tarafsiz, sorumlu ve sevgi dolu olmak orundadir”

Tip camiasinda, deontoloji, Hipokrat yemini saglik camiasinin olmazsa olmazidir.

Avukat, muvekkilden talep gelse ve masraflar karsilansa dahi, eger isin haksiz ve yolsuz oldugunu
biliyorsa igi ret zorunlulugundadir.

Firmalar,Bir firmanin etik olabilmesi i¢gin en dnemli bulunan ilk G¢ 6zellik Calma, hirsizhk
veya sahtekarlik/dolandiricilik yapma, Calisanlara deger verme ve Odeme yUkimlliklerini
zamaninda yapmasidir. “Musterilere deger vermesi” 6zelliginin ancak dordincu sirada yer

bulabilmesidir.

Durustlik, Hukuka Saygi, Calisma Ortami ve Calisanlara kargi durUst, Siyasi Partilerle
iliskilerde diiriist olma, gizli bilgi elde etme ve kullanma ve saklama olmamalidir. is Etigi
Kurallari icinde Kurumsal olmak, Durumsal olmamak, Tedarik¢i ve kendi tedarikgileri faaliyet
gosterdikleri tlkelerin yurirlikte bulunan kanun ve kurallarina uymalidir. is Etigi Kurallarinin

gereklilikleri hakkinda, ¢alisanlarini ve tedarikgilerini bilgilendirmek sorumlulugundadir
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Tedarik¢i ¢alisanlarinin Ucretleri, kar ve fazla mesai de dahil olmak Uzere yururlikteki kanun
ve duzenlemelerde belirtilen seviyeye esit ya da bunun tzerinde olmalidir

Ornek uygqulamalarla Etik kurallari

TUSIAD 6zetle

Serbest rekabet dizeninin igletilmesi, is yasaminda “glvenin” yerlesik hale gelmesi ve etige
aykiri davraniglarin énlenmesi adina ETIK ilkeler ve kurallar geligtiriimeli, ilkeler, Uretimden
tanitima, satistan satis sonrasi islemlere kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamali ve Gyeler
icin temel standartlar getirmelidir. DurUstlik, Hukuka Saygi, Calisma Ortami ve Calisanlar,
Siyasi Partilerle iligkiler, Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama ve Cevre goz ardi
edilmemelidir. Der.

ARCELIK 6zetle

Kuresel dunya kosullar ve tiketici beklentileri dahilinde, faaliyetlerini sosyal sorumluluk ve

cevre bilinci ile calisan haklarina sayg,
Tedarikgilerin benzer sorumluluk bilincine sahip sekilde faaliyet gostermelerini beklemesi.

Tedarikgilerin faaliyetlerinin de g6z 6ninde bulundurmasi, Kendi tedarik zincirlerinin

yayginlastirmalarinin beklenmesi

Kanunlar ve diizenlemeler, iletisim, Zorla calistirma, Cocuk isglicl, Taciz, Tazminat,
Calisma saatleri, Fark gozetmeme, Saglik ve guvenlik, Birlik Kurma ve toplu pazarlik

O0zgurlagu kanun ve yonetmeliklerle duzenlenmistir.

Etik Yonetimi

Kurumsal etik yapi, sure¢ ve kultur olusturulmasi, Liderlik, Etik Kod ve Davranis Kurallari,
Etik Komitesi, Departman (Birim) Etik Sorumlusu, Etik Gorevlileri, Ombudsman veya
disaridan danisman, Etik Hatti ve Sorun Bildirme Sistemleri, Etik Egitimi, insan Kaynaklari
Yonetimi, Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi, Liderlik ve Kurum Kultart gibi
birimler kurularak etik felsefesinin yayginlagmasi ve uygulamalarda Etik kurallarin kontrol,

uyarmalar yapiimalidir.

itibar nasil korunur

Kisinin, kurulusun ve firmanin itibari gok 6nemlidir, bunun korunmasi, yukseltiimesi igin

asagida (Gorsel 51-2) de verilen bilgilerden ortak degerler belirlenmeli, kendi yeteneklerine

Ni2310054 Sayfa7/15 5l---VGalisma hayatinnda ETiK R4 .docx

51-CALISMA HAYATINDA ETiK DAVRANIS




Nt

is Sagligi ve Giivenliginde
GUDEK

gOre bagimsiz ¢alisma, uUretilen urtin veya hizmetin kalitesi yuksekligi, tum teknik bilgiler

kullanarak mukemmel (kaliteli) Uretim, Musteri veya departman igin hizmet Uretme, yapilan
batun Uretim ve islemlerin bilgilerini dokimante edip belirli sistemler iginde saklama, batin
bu calismalar i¢cinde olugabilecek tehlikeleri de bulup kok nedenlerine inme ve onlem alma

alinan onlemleri dikkatlice koruma ve kollama yapilmaldir.

ITIBARI TESiIS ETMEK VE KORUMAK

i/
Degerler
Bagimsizhk
( iy ¢ "- ’t ;
» @) Dokiimentasyon
}‘ /

Teknik
Miikemmellik

‘
D

ISI
Hedefler

Y
|

)
£
B A

[N

Risk
Yonetimi

Etik
Kurallar

Standardin
Altinda
Kalite

Bilinmeyen

Gorsel 51-2

4

Negatif
Algilama

Etik
Olmayan
Musteriler

Buna karsin kisinin firmanin itibarini sarsacak, zedeleyecek unsurlar olan, yolsuzluklara géz
yumma, gercgek digi hedefle kazanma hirsina kapilip standartlar altinda Uretim yapmaya
yonelme, olay ve davranisglari hep negatif algilayarak kars: iyi fikirleri dinlememe, etik

davranmaya insanlar ve isletmelerle birlikte olma ve hesaplanmamis degerlendiriimemis
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davranis ve olaylar ancak ETIK kurallari siki sikiya uygulayarak korunulur ve kaginilabilir.

Bunlari dnleyecek ETIK kurallara inang ve baghliktir.

ETIiK, Profesyonel is yasaminda bakildiginda,

Onceden,

1) Devlet kanunu ile,

2) isveren otoritesi ile yiritirdd,

Bugiin bunlara ek olarak,

3) Medya,

4) Toplum,

5) Siyaset,

6) Is alimlar eklenmistir.

is Etigi Kurallar

Etigin Kurumsallagmasi

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Ust yénetimin etik ydnetimini planlamasi ve strateji olusturmasi,
Etik kodlarin hazirlanmasi,

Etik kodun uygulanmasi,

Etik kurul ve gorevlileri Geri Bildirim yapmalari,

Etik egitimin verilmesi,

iIK uygulamalarinda etik kodlara dikkat edilmesi,

isletmenin karar ve uygulamalarinin kayda alinmasi,

Etik denetim ve degerlendirme yapilmasi ve raporlanmasi,

Etik kurallar icinde yasama

Kisisel Etik, insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal hayata zarar vermesini
onlemeye yonelik kurulan sistemlerdir.

1) “Nasil yasamamiz gerekir?” sorusuna yanit arayan bir felsefe disiplinidir.

2)
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3) Ayrica, ginuimuzde birgok etik ilke, Ulkelerin mevzuatina ve igletmelerin etik davranig

kodlarina gegirilerek yazili hale donusturdlmus, yaptirimlara baglanmistir.

4) Buna karsilik bazi etik ve ahlak kurallari yazili olmayip, ihlal edilmesi halinde toplumun

L1

“ayiplamasi”, “kinamasi”, hatta “diglamasi” gibi sosyal mieyyideler icermektedir.

5) Ahlak kurallarinin yazili olmamasi, yazih olanlardan daha az etkili oldugu anlamina

gelmemektedir.

Ancak, ahlak ve etik kavramlari akademik ¢gevre disinda ¢ogu kez birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir. Ahlaki ya da etik kurallar ortak yagami mumkun kilmaktadir.

Bir toplumdan digerine ¢ok buyuk degisiklik gostermeyen temel ve Ust etik degerlerin ve

ilkelerin agsagidaki basliklarda toplanmasi mumkuandur:
a) Adalet (hak¢a davranma)
b) Dogruluk- Durustluk (igi digi bir olma, “hilesiz olma”)
c) Tarafsizlik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

d) Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

Kisisel Etik
Kisilerin dusundukleri, sdyledikleri ve yaptiklari ¢alismalarda 6z denetimi yapmalari ve

kendilerini kontrol etmeleri gerekir.
a) Adil olmak
b) Dogruyu sdylemek

c) Acik olmak
d) Tutarh olmak

e) Kisisel butinluk gostermek

Faydacilik kurami

Bir eylem kendi basina iyi ya da kotu degildir; o eylemi iyi ya da kotl yapan eylemin

tL I 11

sonugclaridir. Eger eylem sonugta yarar sagliyor ise “iyidir”, “bazen aci olur. Faydaci

yaklasim bir eylemin etikligini sonuglarina gére degerlendirirken, deontolojik® yaklagim

! Deontoloji, bir meslegi uygularken, uyulmasi gereken ahlaki deger ve etik kurallari inceleyen normatif etik teorisidir.
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eylemin kendisi Uzerinde yogunlagsmaktadir. Bazi yanlig uygulamalara da dikkat etmek

gerekir. Ornegin,

Bir firmanin is¢i gikarmamasi sonucunda iflas etmesi s6z konusu oldugunda, ¢ok sayida
ortak zarar gorecek ve ileride issiz sayisi daha da artacak ise “eylem faydacilik” agisindan

isci cikarmak normal gorulur.

Etik ve Hukuk
Hukuk da etik gibi toplumsal yasami mumkun kilan kurallar dizisidir. Yasaya aykiri

davranmak “sug” olur ve sug isleyen devlet tarafindan “cezalandirilir’. Bu yeterli degildir
toplumun da yargilari ve davranislari vardir. Kisi etik davranmamasi halinde g¢evresi ve

toplum tarafindan dislanir,

Etik kurallarin yonetimi

Etik kurallarinin yonetimi igin sistem kurulmali takip edenler, denetleyenler ve kaydini tutup
degerlendirip grafiklerle is guvenligi kurullarinda tartisiilmalidir. Bunun igin,

a) Isletme icin Etik kodlarin yazilmasi,

b) Sorumlu bir liderin bulunmasi,

c) Sistemde herkese esit uzaklikta davranilmasi,

d) En az yilda bir Periyodik egitim verilmesi ve sinav yapiimasi,

e) Yasanan olaylar Uzerin davranig onerileri alinmasi,

f) Kuralin ihlalinde haber verilecek kisinin belirlenmesi,

g) Haber veren kisinin korunmasi,

h) Yapilan gozlem ve denetimleri kayda alinmasi,

i) Etik davranmamaya devam eden kisi i¢cin hukuki kurallarin isletiimesi,

Dortli 6z denetim

Dusunduklerin, sdylediklerin ve yaptiklarin
Gergege uygun mu?
igililerin timi igin adil mi?
lyi niyet ve karsilikli anlasma doguracak mi?

ilgililerin hepsi icin yararli mi?
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Tam Resmi ve Profesyonel is yasaminda etik kurallara gére hareket edilmesi ¢alisma yasamina bir

disiplin getirmigtir. (Devlette ise insan haklari Anayasa ile diizenlenmistir.)

Egitmenler meslegini icra ederken, kendisiyle 6grenciler arasina ahlaki kurallar koyarak tim topluma ve
ogrencilere kargi durust saygil adil esit tarafsiz sorumlu ve sevgi dolu olarak glvenilir bilgiler vermek,
ogrencilerin disiince ve gorislerini tartisip, bilgisi cergevesinde aydinlatici olmasi, deneyimleri sonucu ile

bilgilendirme ve yol gosterme etik bir davranig geregidir.

Ogrenciler, egitim, yasam boyu siiren “etik bir sekilde kendini tanima siirecidir Sorgulayici olarak
duslncelerini saygi gergevesinde tartisirken sorumlu olma ve sorumluluk alma bilincinden

uzaklagsmamasi yine bir etik davranigtir.

19. YY Amerika’da kanunun glclinden ziyade, glctin kanunlarinin gegtigi, ne pahasina olursa olsun
kazanmanin prensip edinildigi ddnemlerde ETIK kavrami 1900 yillarinda ABD ortaya atiimistir. Bu durum

bugin maalesef Gzlcudir ama, Turkiye'de de gérilmektedir
TUSIAD Serbest rekabet diizeninin isletiimesi, is yasaminda “giivenin” yerlesik hale gelmesi ve etige

aykiri davranislarin énlenmesi adina ETIK ilkeler ve kurallar gelistiriimelidir der.

Basglica etik ilkeler

1) Adalet: Genel olarak adalet, esitlere esit davranmayi igerir. Adalet kavrami hak dagitici adalet ve

dizeltici adalet olmak Uzere ikiye ayrilir. Adaletsizligin ya da esitsizligin ortadan kaldirilmasini
iceren adalet, diizeltici adalettir.
2) Esitlik: durUstlik ve adalet kavramlari ile butlinlesmis bir kavramdir. “Temel Bireysel Esitlik”,
“Kismi Esitlik” ve “Bloklarin Esitligi” olarak ayrilir.
a. Temel bireysel esitlik: Toplumdaki tim vatandaslarin, tim esitlere esit davranmayi
iceren esitlik anlayisidir,
b. Kismi esitlik: toplumdaki farkl gruplara, gelir diizeylerinin farkli olmasi nedeni ile farkl
vergi 6demeleri, esitlik saglamak icin farkli davranilmasini gibi bir anlayisa dayanir.
c. Bloklarn esitligi: Kadin- erkek, geng yasl gibi dogal bloklarin esitlenmesine dayanir.
3) Dirustliik ve Dogruluk:
DurUstlak, dogrulugu igerir, iki farkh bir kavramdir.
a. Dogruluk gergegi sOylemek, yani s6zlerimizi gergcege uydurmaktir.
b. Diuriistliik ise, gergegi sézlerimize uydurmak, yani s6ziimize bagl kalmak ve beklentileri
gerceklestirmektir.
4) Tarafsizhik: Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya da nesneleri olduklari gibi gérebilmesi
ve bu goruntlyl bireyin kendi istek ve korkulari ile olusturdugu goériintiden ayirabilmesidir.
5) Sorumluluk: belirli bir gérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine getirmesidir, genellikle iki tir

sorumluluk vardir.
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a) Sorumlu olma, Ustlere hesap vermeyi igeren bir durumdur,
b) Sorumluluk alma, bir isi yapmayi Ustlenmek anlamina gelir,

6) insan Haklari: insanin insan olma ézelligi nedeniyle sahip oldugu; dokunulmaz, devredilmez ve
vazgecilmez nitelikte, kisilige bagl haklardir ve bireylerin bu haklarina saygili olmak, bir gérevlinin
mesleki degerleri arasinda éncelikle yer almasi gereken unsurdur.

7) Hiimanizm: insan varliginin insani erdemlerce bigimlendiriimesi, insancillik gabasi; insanin
insancil bir bicimde egitiimesi ve dgretisi; insanlarin yetisme ve gelisme yetenegi, insanin
erdemleriyle, insan toplumunun gelismesine ve insan soyunun daha da yetkinlesmesine ve
6zgurlesmesine yonelik distince ve ¢abalarin butinudar.

8) Baglilik: Personelin, firma, kurum, dernek gibi Gyeliklerini strdtrmeleri ve bulundugu kurumun
ortami ve etik beklentilerini kargiladigi igin kurumda kalmak istemeleri olarak tanimlanabilir.

9) Hukukun Ustiinliigii: Devletlerin, hukukun Gstiinligi ilkesini yasama gegirilmesi, hukuk
dizeninin toplumda egemen kilinmasi, hukuk Gzerinde politik baski olmamasi, yasalarin kisilere
gore cifte standartli olarak uygulanmamasi, sucglunun kisa siirede yakalanip cezalandiriimasi,
yargisiz uygulama yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin yasalara saygili olmasi; Bireye ve
topluma, guiven, huzur, mutlu ve rahat yasam saglar.

10)Sevgi: insanin kendisiyle ve baskalariyla iligki kurmasinda, saygi, huzur ve mutluluk duymasi
sonucu gosterdigi davranistir.

11)Hosgoru: “katlanmak”, “tahammul etmek”, “dayanmak”, “sabir” seklinde “tolerans”
kavraminin karsiligidir. insanlarin birbirlerinden farkh duygu, diisiince, davranis,
tutum ve eylem bigimleri oldugunu kabul etmek ve buna gére davranmaktir. insanin
karsisindaki insanla etkilesirken, onunla es duyum (empaty) i¢cinde olmasi, etkilesim
konusunda onun algilarini tanimaya ¢alismasidir.

12)Saygi: bircok kisinin bildigi ve bekledidi gibi korkmak, ¢ekinmek degil insanlari oldugu
gibi gorebilme yetisini ve onu 6zgun bireyselligi icinde fark edebilmeyi anlatir.

13)Hizmet Standartlarinin Yiikseltilmesi: calisanlara sunulan hizmetlerin kalitesini
yukseltmek ve yerinde, zamaninda etkili hizmet sunabilmek olmalidir, iglerin en iyi
bigimde nasil yapilabilecegi konusunda yaratici bir yaklasim i¢cinde olmak da gerekir.
(Calisanlariniza bu sayginin olusmasi i¢in yardimci olunmali)

14)Acikhik: dogrular belirli saygi ¢cercevesinde gcekinmeden sdylemektir. Karsilikh
gorusmelerde acik, seffaf bir sekilde olaylari anlatmak etik bir davranigtir. (Bu

davranis insani rasyonellige goturur) karsinizdan da bunu beklediginizi belirtin.
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15)Hak ve dzgiirliikler: Ozgirlik kavrami, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama
serbestligidir. (Ozgurliik, etik gercevede karsinizdaki kisinin 6zgirliginin basladigi
yerde bittigi sinirdir) Hak kavrami ise, 6zgurlikten daha genis bir anlam tagir yalnizca

serbest olmayi degil, devletten ya da toplumdan bazi istemlerde bulunmayi da igerir.

BAZI ETIK DISI DAVRANISLAR
Ayrimcilik,
Kayirma,
Rugvet,
Psikolojik yildirma (Mobbing),
ihmal,
SOmurad (istismar),
Bencillik,
Yolsuzluk,
Hakaret ve Kufur,
Bedensel ve Cinsel Taciz,
Gorev ve Yetkinin Koétluye Kullanimi,
Dedikodu,

Zimmet,

Her meslek kendi uygulama alanlari igin farkh etik davranis protokolleri yapmak

durumundadir. Ornegin,

Egitim verirken, dinleyicilere, calisma arkadaslarina, tim topluma karsi durist, saygil, adil,

esit, tarafsiz, sorumlu ve sevgi dolu olmak gerekir.
Tip camiasinda, deontoloji, Hipokrat yemini saglik camiasinin olmazsa olmazidir.

Avukat mivekkilden talep gelse ve masraflar karsilansa dahi, eger haksiz ve hukuksuz
oldugu goruliyor ve herhangi bir hukuk kuralina uymuyorsa (yolsuzluk oldugunu) biliniyor

veya bilmesi gerekiyorsa isi retetmek zorunlulugunda olmalidir.

iISG, iS ETIGINDE GOREVLERI
a) Calisanlarin saghgini korumak,
b) Calisma ortam tehlikeleri i¢in galisanlarin bilinglerini gelistirmek,

c) Calisanlarin yeterliliklerine goére isin uyarlanmasinda etik kurallara dikkat etmek,
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Etik kurallar icinde calisma ortami ve davranisin benimsetilmesi,

ISG sistemi iginde, teknik, tibbi, sosyal ve yasal alanlarda “etik” disiplin kurallari
iginde isyeri hekimleri, IGU hemsireleri, ergonomi, rehabilitasyon, kaza énleme,
calisma ortamini gelistiriimesinde etkin olmalidir.

Diger birgcok meslek sahipleri, 6rnegin avukatlar, mimarlar, imalatgilar, tasarimcilar,
is analistleri, is organizasyonu uzmanlari, galisma ortaminin ve calisma
kosullarinin gelistirilmesine iliskin olarak “Etik” davranma konusunda énemli bir rolleri
olmaldir.

“Isverenler” ugras alanindaki calisanlarina karsi yasal sorumluluk, taahhtleri
yaninda “etik” kurallara uymak durumundadirlar.

Genel olarak yukumlultkler ve sorumluluklar yasal duzenlemelerle belirlenir ve her
isveren kendi isindeki calisanlarina saglik ve guvenligin saglamasi yaninda “etik”
davranmasi da sorumlulugu icindedir.

Bu durum, is saghgi profesyonellerinin etik kurallari ve profesyonel tavirlari

standartlar icinde uymak zorunlulugu vardir.

iISG TEMEL ETIK ILKELERI

is sagligi profesyonelleri icin Etik Kurallarin temel aldigi ilke ve degerler,

1)

2)

3)

4)

is saghgl uygulamasi en yiiksek profesyonel standartlara ve etk ilkelere gére
gergeklestiriimelidir.

Profesyonel davranig, durustluk, tarafsizlik, saglik verilerinin gizliligini korurken,
gorevlerini yerine getirirken de profesyonel bagimsizligi talep etmelidirler.

Kisisel ¢ikarlar, din, dil, irk, siyasi durug ve cinsel kimlik, kiicik distUrme davranis ve
disunceler olmamalidir.

IGU her firsatta iISG giivenlik gereglerinin segimi ve tasariminda,

a. Uygun yontem, iglem ve guvenli is uygulama sartinin saglanmasi,

b. Gerecin kullanilma sartlari ve bilgilerinin verilmesini saglamasi,

c. Deneyimden gelen bilginin ¢alisana aktariimasi,
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