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ODUL CEZA YONTEMLERI

Genelde basarili olan ¢alisan mukafatlandirilmali, yanlis yapan ¢alisanlar da cezalandiriimal
diye bir anlayis vardir, ama nasil yapiimalidir. Bu konuda “Resmi Denetlemelerde” uygulanan

ceza durumlari hakkinda kisa bilgi asagida verilmigtir.

Yapi igslerinde Saglik ve Guvenlik Yonetmeliginde (92/57/EEC) 23/12/2003 25325

Is Glivenligi Cezalari
MADDE 74

“Verilen ihtar veya isi durdurma ilgili birimin sicile iglenir, kesilen ceza ay sonunda kesilir,
kesilen ceza ayri fonda toplanip isg konusundaki kurallara en iyi uyan elaman/elamanlara

oddl olarak verilecektir” diye belirtir.

isciden hakli nedenlerle ayligindan kesilen cezalar

4857 sayili Kanun md. 38’e gore ucret kesme cezasinin uygulama kosullari su sekilde

siralanabilir:

isveren, toplu sdzlesme veya is sézlesmelerinde gdsterilmis olan sebepler disinda isciye

ucret kesme cezasi veremez (4857 sayili Kanun md. 38/1).

isci Ucretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin isciye derhal sebepleriyle beraber
bildiriimesi gerekir (4857 sayili Kanun md. 38/2).

isci tcretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda iki giindelikten veya parca basina
yahut yapilan is miktarina gore verilen Ucretlerde iscinin iki ginluk kazancindan fazla olamaz
(4857 sayili Kanun md. 38/2).

Bu paralar iscilerin_egitimi ve sosyal hizmetleri icin _kullanilip_ harcanmak Uzere Calisma ve

Sosyal Guvenlik Bakanligi hesabina, Bakanlikga belirtilecek Turkiye’de kurulu bulunan ve

mevduat kabul etme yetkisini haiz bankalardan birine, kesildigi tarihten itibaren bir ay icinde

yatirilir (4857 sayili Kanun md. 38/3).

Her isveren, igsyerinde bu paralarin ayri bir hesabini tutmaya mecburdur (4857 sayili Kanun
md. 38/3).
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IGU elemanlarinin degerlendirmesi

Is Givenligi Uzmanhnin sorumlulugunda bu konuya yaklasimin farkli etkenler dikkate

alinarak ele alinmasi gerekir.

Odiil ve Ceza

Ceza olarak yapilan uygulama, cezayi gerektiren olayin meydana gelmesinin asil nedeni
cogunlukla gbzden kagmasina neden olur, asil amag¢ Oncelikle olayin meydana gelme
nedeninin anlagiimasi onun c¢aresinin bulunmasi gerekir. Ceza yerine c¢aliganin asil kok

sebebi gérmesi ve onun dnlemesi gerektigini anlamasi ve anlatilmasi gerekir.
Calisan, bu kok nedeni,

e Bilmedigi igin mi?

e Yoksa bos verdigi icin mi?

e Veya kasten uygulamadigi igin mi?
istenmeyen bu olay meydana gelmistir. Bunun belirlenmesi gerekir, bulunan sonuca gére,
Kok neden mi halledilmeli,
Yoksa galisana egitim mi verilmeli. Bu konulara dikkat edilmesi gerekir.
Ceza, kasten yapildidi belirlenir ise cezai uygulamaya gegcilmeli.

Burada kisinin, statli, seviye ve dostluk gozetiimemeli, herkese ayni ceza adil bir sekilde

uygulanmalidir.

Odiil 6grenmeyi 6nleyebilir, calisan ddil aimasa da etik degerlerini motive etmesinden keyif

almalidir. Basari, diger ¢alisanlar ile iligkileri gug¢lendirir.

Beklenmeyen oduller beyni en cok uyaran etkendir. Beklenen oduller beklenmeyenler kadar

haz vermez.

Beynin én boélgesi (frontal korteks) ‘Dur, diisiin ve sonra yap’ der. Elamana bu durum

égretilmeli ve egitim bu yénde verilmeli. Insanin beynini kullanmasi igin sorgulamalar

yapilmall sonuglar tartisiimall ¢aligana biling kazandiriimalidir.

Bircok is yerinde performans artisi saglayabilmek ve performansi surekli kilabilmek igin 6dul

ve ceza sistemi uygulamaktadir. Yalniz ydntemi nasil olmalidir. Disunulmesi gerekir.

Calisanlarin 6nemli bir kismi, maasini kazaniimis hak olarak gérdugu, yaptigi isin performans

ve kalitesini artirma arzu ve istegi duymamaktadir. Bu arzuyu uyandirmak igin bazi yoneticiler
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o6dul verme yontemini segmektedirler. Verilen bu ddiller de kazanilmis hak gibi goériimeye

baslanir, hatta 6dul veriimedigi zaman hakki yenilmig olarak gorulur.

Odiil ve Ceza Kriterleri Acik Olmalidir:

Calisanlar bir sire sonra odulleri de maas gibi gérmeye baslarlar. Yani maas gibi strekli

olarak ddenmesini beklerler. Bu sistemin daha iyi performans gosterenleri 6dullendirmek igin

oldugu acikga belirtiimeli ve kriterler net olmalidir.

Ancak 6dul ve ceza sisteminin dogru uygulanmamasi yarardan ¢ok zarar getirir. Bu konuda

dikkate edilmesi gerekenler unsurlar;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Uygulamalar, Bu sistem tum g¢alisanlara ayni sekilde uygulanmalidir. Daha kidemli ya
da daha ¢ok sevdiginiz ¢alisanlara ayricalik taninmamali ayni kriterlerle degerlendirme

yapilmahdir.
Cezalar Cok Agir Olmamalidir: Odiil ve ceza sistemi belli ddnemleri kapsamalidir.

Degerlendirildigi donemin basinda ceza alacak davranista bulunan galisanin, nasil olsa

o0dul alamayacagim diyerek performansi dusebilir.

Odiiller Ulasilabilir Olmahdir: Odiil sayisi az ve ulasilamaz olmamalidir. Birden fazla

kategoride oduller konulmalidir.

Ekip Performansi da Odiillendirilmeli: is yerini bir takim gibi diisiiniirsek basari da
basarisizlik da tim ekibi baglayacaktir. Basarili ekibin performansinin da ayrica

odullendirilmesi ekip icindeki dayanismay arttiracaktir.

Odiil ve Ceza Sistemi Giincel Olmalidir: Puanlama yapilan kriterler diizenli olarak
guncellenmelidir. Uygulanamayan maddeler cikariimali, ihtiya¢ olmasi halinde yeni

maddeler eklenmelidir. GUncellenen maddeler de calisanlara mutlaka bildirilmelidir.

Degerlendirme Periyotlari Cok Uzun Olmamalidir: Cok uzun araliklarla yapilan 6dul
ve ceza sistemi degerlendirmesi istenilen amaca ulasmaz. Yilda 3 ya da 4 defa yapilan

degerlendirme g¢alisaninin motivasyonunu canli tutar.

Prof. Dr. Acar Baltas’in Ceza ve Odiil Yoluyla Motivasyon yazisindan notlar,

is hayatinda hala is performansi ve verimliligi artirmanin ve milkkemmelligi tesvik etmenin en

etkin yolunun iyi olani 6dullendirip, kétu olani cezalandirmak degildir.

o Odiil yénelme davranisi dogurur,
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e Ceza ise kaginmayi dogurur.
e Odiiller dogal olarak yapilmasi gereken bir isi kosula bagdlar.

Is hayatinda yaptiklari iste anlam bulmak yerine dis 6dlle alistirilan galisanlar, gostermeleri

gereken dogal davranislar yerine dig 6dule (6rneg@in prim) bagimh hale gelirler ve bu durum,
1. ¢ motivasyonu 8ldiiriir (isi yapma heyecanini kaybettirir).
2) Yaraticihgi yok eder ve performansi disurur.
3) Dogru yoldan sapmayi ve ahlak disi davraniglari dogal ve mesru kilar.
4) Kisa donemli duginmeye ve davranmaya yol acgar.
5) Bagimlilik yaratir ve dozu artirmayi zorunlu kilar.

Calisanlara gayretlerini artirmalari icin insanca bir amag, bir neden verilmedikge, yoneticiler,
calisanlarini nasil daha iyi motive edeceklerini diisiinmeye devam edeceklerdir. insanlarin

yuksek motivasyonla galismasi, yaptiklari iste kendini yeterli hissetmeleri, islerinin Uzerinde

kontrol imkanlarinin olmasi ve yaptiklari ise anlam yuklemeleriyle mumkundur. Yoneticilerin

calisanlarini takdir etmesi ve basari duyqusu vyasatmasi, maddi veya dis odullerin

butinunden daha degerlidir. Eger mutlaka bir maddi o6dul s6z konusu ise, bu odul

beklenmedik (surpriz) bir sekilde olmalidir. Yoneticilere disen ise, is icin dogru insanlari

secmek, uygun geribildirimler vererek motive etmektir.

Kaynakca:

1. Ariely D ve ark. Large stakes and big mistakes. Review of Economic Studies 2009; 76:
451-469.

2. Amabile T. Creativity in context. Westview Press; 1996.

3. Mellstrém C, Johannesson M. Crowding out in blood donation: was Titmuss right?
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Genelde basarili olan ¢alisan mukafatlandiriimali, yanlis yapan ¢alisanlar da cezalandiriimal
diye bir anlayis vardir, ama nasil yapiimaldir. Bu konuda “Resmi Denetlemelerde” uygulanan

ceza durumlari hakkinda kisa bilgi agagida verilmigtir.
Yapi igslerinde Saglik ve Guvenlik Yonetmeliginde (92/57/EEC) 23/12/2003 25325
is Giivenligi Cezalar MADDE 74

“Verilen ihtar veya isi durdurma ilgili birimin sicile islenir, kesilen ceza ay sonunda kesilir,
kesilen ceza ayri fonda toplanip isg konusundaki kurallara en iyi uyan elaman/elamanlara

6dl olarak verilecektir” diye belirtir.
iGU
ELEMANLARININ DEGERLENDIRMESI

Is Givenligi Uzmanhnin sorumlulugunda bu konuya yaklasimin farkli etkenler dikkate

alinarak ele alinmasi gerekir.
Odiil ve Ceza

Ceza olarak yapilan uygulama, cezayi gerektiren olayin meydana gelmesinin asil nedeni
cogunlukla gbézden kagmasina neden olur, asil amag¢ oncelikle olayin meydana gelme
sebebinin anlasiimasi onun ¢aresinin bulunmasi gerekir. Ceza yerine calisanin asil kok
sebebi gérmesi ve onun dnlemesi gerektigini anlamasi ve anlatilmasi gerekir. Calisan, bu kdk
nedeni bilmedigi icin mi yoksa bos verdigi icin mi veya kasten uygulamadigi igin istenmeyen
bu olay meydana gelmistir. Bunun belirlenmesi gerekir, bulunan sonuca gore kdok neden mi

halledilmeli, yoksa ¢alisana egitim mi verilmeli bu konulara dikkat edilmesi gerekir.

Ceza, kasten yapildidi belirlenir ise cezai uygulamaya gecilmeli burada kisi, seviye ve dostluk

gOzetilmemeli herkese ayni ceza adil bir sekilde uygulanmalidir.

Odiil 6grenmeyi 6nleyebilir, calisan ddul aimasa da etik degerlerini motive etmesinden keyif

almalidir. Basari, diger ¢alisanlar ile iligkileri gt¢lendirir.

Beklenmeyen oduller beyni en cok uyaran etkendir. Beklenen odiiller beklenmeyenler

kadar haz vermez.

Beynin 6n bédlgesi (frontal korteks) ‘Dur, diisiin ve sonra yap’ der. Elamana bu durum
égretilmeli ve egitim bu yénde verilmeli. Insanin beynini kullanmasi igin sorgulamalar

yapilmali sonugclar tartisilmali ¢alisana biling kazandiriilmalidir.
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Bircok is yerinde performans artigi saglayabilmek ve iyi performansi surekli kilabilmek icin
0dul ve ceza sistemi uygulamaktadir. Calisanlarin 6nemli bir kismi, maasini kazanilmig hak
olarak gordugu igin, sadece aldigi maas ile ekstra bir performans gostermemektedir. Ancak
0dul ve ceza sisteminin dogru uygulanmamasi yarardan ¢ok zarar getirecektir. Bu konuda

dikkate edilmesi gerekenler unsurlar;

8) Odiil ve Ceza Kriterleri Agik Olmahidir: Calisanlar bir siire sonra ddiilleri de maas gibi
gOrmeye baslarlar. Yani maas gibi surekli olarak 6denmesini beklerler. Bu sistemin daha
iyi performans gosterenleri ddullendirmek icin oldugu agik¢a belirtiimeli ve kriterler net

olmalidir.

9) Herkese Ayni Sekilde Uygulanmalidir: Bu sistem tim calisanlara ayni sekilde
uygulanmalidir. Daha kidemli ya da daha c¢ok sevdiginiz c¢alisanlara ayricalik

taninmamali ayni kriterlerle degerlendirme yapilmalidir.

10) Cezalar Cok Agir Olmamahdir: Odil ve ceza sistemi belli dSnemleri kapsamaktadir.
Tek hata yapan c¢alisanin (¢cok blyuk ve dnemli hatalar harig) 6dul alma hakki tamamen
ortadan kalkmamali ve sistem digina itiimemelidir. Degerlendirildigi donemin basginda
ceza alacak davranista bulunan calisanin, nasil olsa 6dul alamayacagim diyerek
performansi dusebilir. Ayrica calisanlarda, 6dil vermemek igin cezalar ylksek tutuluyor,

algisi olusabilir.

11) Odiiller Ulagilabilir Olmalidir: Odiil sayisi az ve ulagilamaz olmamalidir. Birden fazla

kategoride oduller konulmalidir.

12) Ekip Performansi da Odiillendirilmeli: is yerini bir takim gibi diisiiniirsek basari da
basarisizlik da tum ekibi baglayacaktir. Basarili ekibin performansinin da ayrica

odullendirilmesi ekip icindeki dayanismay arttiracaktir.

13) Odiil ve Ceza Sistemi Giincel Olmalidir: Puanlama yapilan kriterler diizenli olarak
guncellenmelidir. Uygulanamayan maddeler cikariimali, ihtiya¢ olmasi halinde yeni

maddeler eklenmelidir. GUncellenen maddeler de calisanlara mutlaka bildirilmelidir.

14)Degerlendirme Periyotlari Cok Uzun Olmamahidir: Cok uzun araliklarla yapilan édul
ve ceza sistemi degerlendirmesi istenilen amaca ulasmaz. Yilda 3 ya da 4 defa yapilan

degerlendirme g¢alisaninin motivasyonunu canli tutar.

Prof. Dr. Acar Baltas’in Ceza ve Odiil Yoluyla Motivasyon yazisindan notlar,
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is hayatinda hala is performansi ve verimliligi artirmanin ve milkkemmelligi tesvik etmenin en

etkin yolunun iyi olani 6dullendirip, kot olani cezalandirmak degildir.
e Odiil ydnelme davranigi dodurur,
e Ceza ise kaginmayi dogurur.
o Odiiller dogal olarak yapilmasi gereken bir isi kogula baglar.

is hayatinda yaptiklari iste anlam bulmak yerine dis 6dile alistirilan galisanlar, gdstermeleri

gereken dogal davranislar yerine dig 6dule (6rnegin prim) bagiml hale gelirler ve bu durum,
1. ¢ motivasyonu éldiiriir (isi yapma heyecanini kaybettirir).
6) Yaraticiligi yok eder ve performansi disurur.
7) Dogru yoldan sapmayi ve ahlak digi davraniglari dogal ve mesru Kilar.
8) Kisa dénemli duslinmeye ve davranmaya yol acgar.
9) Bagimlilik yaratir ve dozu artirmayi zorunlu kilar.

Calisanlara gayretlerini artirmalari icin

insanca bir amag, bir neden verilmedikge, ydneticiler, calisanlarini nasil daha iyi motive
edeceklerini disinmeye devam edeceklerdir. insanlarin yiksek motivasyonla calismasi,
yaptiklari iste kendini yeterli hissetmeleri, islerinin Uzerinde kontrol imkanlarinin olmasi ve

yaptiklari ise anlam yuklemeleriyle mumkundur. Yoneticilerin calisanlarini takdir etmesi ve

basari duygusu yasatmasi, maddi veya dis &édullerin butinuinden daha degerlidir. Eger

mutlaka bir maddi 6dil s6z konusu ise, bu 6dul beklenmedik (strpriz) bir sekilde olmalidir.

Yoneticilere dusen ise, is icin dogru insanlarl secmek, uygun geribildirimler vererek motive

etmektir.

Kaynakga:

1. Ariely D ve ark. Large stakes and big mistakes. Review of Economic Studies 2009; 76:
451-469.

2. Amabile T. Creativity in context. Westview Press; 1996.

3. Mellstrom C, Johannesson M. Crowding out in blood donation: was Titmuss right?
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