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iS SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIM SISISTEMi KURMA

Not: Burada ¢ok uzun gibi gelen bu dosyadaki islemler adim adim takip edilerek kolayca yapilabilir. Bunun igin

onceden “ceklist” hazirlayabilirsiniz.

is Guivenligi Uzmanlari (IGU), is Saghgi ve Givenligi Profesyonelleri (ISGP), ister tam zamanli
ister kismi zamanli galigiyor olsun, gorev yapacagi isyerlerinde etkin ve verimli bir hizmet
sunabilmesi igin 6ncelikle isin boyutuna uygun ISGYS (is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi)
kurmasi, ortamin guvenligini denetim ve kontrolind verimli bir sekilde yapabilmeleri igin sistem

kurmalari gerekir.

Sistem kurma, felsefi bir calismadir, bu calisma adim adim takip edilmelidir. Zira sistemler,

genellikle ¢calisanlarin zihniyetlerini etkiler ve onlari sistemin kurallari icinde davranmalarini

saglar. Yapilan bu galismalar bir performans iyilestirme ¢alismasidir.

OZLU SOZLER

= js sagligi ve glivenligi, bir yasam tarzi olmalidir

= Nasihattan ¢ok, model olmak gerekir

= Sempati degil empati kurmak gerekir

= Higbir is, calisanlarin yasamlarini tehlikeye sokacak kadar acil ve 6nemli degildir.

= [GU, 6nlem ¢alismalarinda, calisanlarin iginde kendi ailesinden biri varmis gibi koruma icgtidiisii ile hareket etmelidir.
= Hayal giici bilgiden daha énemlidir. Clinkd bilgi sinirlidir. Hayal glicli ise sinir tanimaz Albert Einstein

= Fikir (retebilmek igin bilgi sahibi olunmalidir. Uzatilan bardaga bos stirahiden, su dbkiilemez,

e Herkesin baktigi yerden bakarsan sadece ayni seyi gortir, herkesin ylridigi yoldan ydrirsen ayni yere varirsin.

= Bilingalti bilgilerinizin sentezi size yeni fikirler verecektir. Fikirlerin ortaya ¢ikmasi (aydinlanma) beyin firtinasi ile baslar.

Kurulacak iISG yonetim sisteminde diisiiniilecek anlayis ve deyimler.

e Konfor bolgesi, kisilerin kendilerini givende ve bulunduklari ortamin kontrol altinda oldugu

hissettikleri durum ve ortam,

e Korku bolgesi, baskalarinin dustincelerinden etkilenme durumu veya kisilerin kendilerini
guvende hissetmedikleri ve ortamin kontrolsuiz oldugu sdylendiginde guven duymadiklari
kisiler tarafindan belirtilen eksikler icin, Mazeret bulmak, Glven verici sdzler sdyleyememek
gibi durumu olan ortamlardir. Bu ortamin olugmasina, alinacak onlemler ile dnlemler ile
tehlikeli ortamlari ortadan kaldirmak ve boylece soylentileri cikmasini 6nlemektir.

Ogrenme bélgesi, yeni beceriler edinme, Konfor bélgeyi genisletme, zorluklar ve sorunlarla
basa ¢cikma imkanlari saglanan ortamlardir.
Gelisim bolgesi, ekipler halinde ¢alismalarin yapildidi bolgelerdir. Burada dncelikle amacin

ne oldugunu tespit edilir, buna gore hedefleri belirlenir, bu hedeflere ulasmak igin strateji ve
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taktikler belirlenir, bundan sonra program ve planlama yapilir ve yeniliklerin arastirmasina

devam edilir. Bu ¢alismalarin yapildigi ortam ve bolgelerdir.

Bu calismalarda tiim kesimler dikkate alinir. insanlarin degerlendiriimesinde dikkat edilecek

konular,

e Birinsan konfor alaninin disina ¢ikamiyorsa ihtiyardir,

* Yeni seyler 6grenmiyor ve ilgilenmiyorsa ihtiyardir,

= Her seyi bildigini disunayorsa ihtiyardir,

= Olaylari merak etmiyor ve yeni bir seyler kesfetmiyorsa ihtiyardir,

= Sadece gecmisteki anilariyla yagiyorsa ihtiyardir,

= Sdrekli eskiyi tekrar ediyorsa ihtiyardir,
Bunlara, topluma faydasi olmayan geng ihtiyarlar diyebiliriz. Halbuki, gucunin elverdigi
muddetce deneyimlerini ve bilgilerini paylagan yagl ama kendini geng hisseden ihtiyarlamamis

insanlar vardir. Bizlerin bu insanlara ihtiyacimiz vardir.

ister yabanci ister Yerli bu insanlardan faydalanmanin yollari aranmahdir. 1986 yilinda Alarko
firmasinda santiyeler ekipman parkini kurma ¢alismalarimda Fransa’dan 70 yasin Uzerinde bir
uzman, sadece yol parasl, yiyecek ve yatma ihtiyacini karsiladigimiz bu beyin onerileri
dogrultusunda bu buyuk bakim ve takip ekipman parkini kurduk, uzman beye de tesekkur
mahiyetinde sadece istanbul’'u biraz gezdirip tanittik, giderken de Tiirkiye'yi animsatacak bir
hatira verdik. Bu konuda ister yabanci ister Turk uzmanlar bulup faydalanma firsatlari

aranmalidir.

ISG Yonetimi:

Isyerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda c¢esitli nedenlerden kaynaklanan insan sagligina ve ortam

glvenligine zarar verebilecek kogullardan korunmak amaciyla yapilan gézlem, bilgilendirme,

uyari, denetim, koordinasyon ve raporlama ybénetimi olarak yapilan sistemlerin bdtdindd(ir.

ISGYS kurulma calismalari

Kurmak i¢in dncelikle agagidaki adimlar takip edilmelidir.

a) Hedefin tespiti,
b) Planlamanin yapilmasi,

¢) Uygulamanin yapilan bu planlama adimlari dogrultusunda ¢alismalarin yapiimasi,
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ISGYS viiritilmesi icin 6n calismalar

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Oncelikle Kontrol ve Denetim sisteminin kurulmal,

Rapor yazimini belirlenen periyotlarda ve sira numarasi takip edecek sistem kurulmali
Kontrollere elde edilen eski ve yeni dederlerin ayni tabloda olacak sekilde dizenlenmeli
Mali butce yapilmali ve alti ayda bir mukayeseli mali rapor Ust kademeye verilmeli,

Bir sonraki donem igin hedefler belirlenmeli ve rapor halinde sunulmaili,

Aylik yazilacak faaliyet raporlarinda ilerlemelerin mukayeseli durumu belirtiimeli,

Hazirlanan bu sistemlerin uygulamaya sokmak igin stratejiler gelistiriimeli, zira birgok amir ve

birimlerden itirazlar gelebilecektir. Bu itirazlara kargi taktikler belirlenip uygulanmalidir.

Planlama icin yapilacak ana uygulamalar

Bir igyerinde, Ortam tehlikeleri ile tehlikeli davraniglar bdlim vyetkilileriyle birlikte

g6zlemlenmeli, eksikler tespit edilmeli ve kaydedilmeli,
Tespit edilen bu durumlara gore nasil bir sistem kurulacagi arastiriimal,

Kurulmasi disunilen ISG Yénetim Sistemi igin 6én calismalar yapilmali ana hatlari

belirlenmeli, uygulanmasi dusunulen yontem ve kurallar Ust kademeye anlatiimali,

Ust kademe ile mutabik kalindiktan sonra sistemin kurulma c¢alismalarina baslaniimali,
Ust kademeden sistemi aksatacak bir oneri gelmesi durumunda, hemen tartismaya
girmeyip, bu durum igin ¢caligsacagim diyerek ayrilip, onerinin aksakliklari belirlenip yeni
argumanlar bulunup kurulmak istenen sistem bir kez daha anlatihip c¢alismalara
baslaniimaldir.

Tespit edilen durum ve aksakliklar i¢in bir plan dahilinde alinacak dnlemler ve yontemler
belirlenir. Sistemler kurulur, kurulacak bu sistemler érnekleri ile asadida anlatiimistir.
Tespit edilen tum tehlikeli durumlara karsi alinan onlemlerin etkinligini, igyeri bolim
yetkililerine de sorumluluk vererek bakilmali, bunun ig¢in hazirlanmig olan standart
formattaki Elmeri® sistemi ile periyodik olarak kontrol edilip kaydedilmeli. Belirlenen

periyotlarda yapilmali,

! Elmeri: 3A bsliimde uygulamali bir sekilde agiklanmistir
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e Bu kontrollerin kayitlari ayrica, isyeri ve bolimlerinin “performans éigtimleri”? igin kullanilir.
e Daha 0Once olgulebilir degerlerle kaydedilmis olan hedefler, bulunan dlgllebilir degerlerle
mukayese edilip periyodik veya yillik raporlar i¢in veya yeni hedefler icin kullaniimahdir.

e Belirlenen hedefler, yillik, G¢ ve alti ayllk mukayeseli olarak ilgililere yazili raporlarla

bildirilmeli ve yazilan raporlar numaralandirilarak klase edilmeli,

ISGYS Uygulamanin 4 asamali hazirhgi:

1. Asama:

iGU, Bir firmada ister yeni baslasin ister devam ettigi firmada olsun, éncelikle firmada iISG

yonunden durum tespitini yapmasi gerekir.

Bunun igin yonetici veya alt kademe yoneticilerinden aldigi bilgiler ve galisanlarin, mevcut is
sagligi ve guvenligi agisindan bilgi ve biling seviyelerinin degerlendiriimesi ve gordukleri

aksaklik ve beklentilerini bir anket ile 6grenilmesi gerekir, Bunun igin,

a) Alt kademenin yasadiklari tehlikeli olaylar, ISG konusunda beklentiler ve yapiimasini

istedikleri konular bir anket ile belirlenmeli,

b) Yoneticilerden bu ankette belirtilen sorunlari konsolide ve 6zet halinde yeni hazirlanacak

anket ile bu ISG sorunlara ¢éziim énerileri sunarak diisiinceleri sorulmali,

c) Daha d6nce yasanmis kaza raporlar tetkik edilerek ne tip kazalarin oldugu nasil

¢ozuldugu belirlenmeli,
d) Bu verileri degerlendirmek igin bir komisyon kurulmali,
|. Bu komisyonda yonetici ve isgi temsilcisi bulunmali,
II.  Konular neden ve nasil analizi olusmus degerlendiriimesi yapilmali,
[ll. Her sorun ve istek ayri ayri ¢cozum onerileri mumkunse yazih listelenmeli,
I\V. Bu Oneriler den en pratik ve ekonomik olanlari segilmeli,

V. Sonuglar ilgililerle paylagiimali

2“3 performans Olgiim Sistemi” bolimiide yontem anlatiimistir
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2. Asama:

Anketler ve komisyonda belirlenen ¢éziim onerileri dikkate alinarak, kurulmasi dusiinilen Ig
Saghigr ve Glvenligi Yonetimi Sistemini (ISGYS) icin caliganlarin bilgi ve biling durumlari

arastinlip SWOT analizi ile de firma imkanlari arastiriimali,
a) Calisanlarin iSG bilgi ve bilinci,
b) Ortamin tehlikeler agisindan durumu,
c) Ekipmanlarin ISG guvenlik yeterliligi,
d) Calisan ve ortamin ergonomik durum degerlendirilmesi,
e) Kurulusun ekonomik durumunun gbézden gegiriimesi.
Bunlar iki konuda arastiriimal

l. Calisanlarin iISG bilgi ve bilinci,

a) Calisanlarin aldiklari ve almalari gereken egitim kayitlarinin kontrold,

b) Giris ve periyodik saglik kontrol kayitlarinin kontrold,

c) Yapilmis isbasi egitim kayitlari ve egitim formlarinin kontrold,
Edinilen bu bilgiler dikkate alinarak asagidaki galismalarin yapilmal,

a) Verilmesi gereken teorik egitim yontemleri ve periyotlari belirlenmeli,

a) Egitimlerin konularina gére departman ayirimh planlama yapiimal

a) Uygulamali egitimlerin yontem ve zamanlama planlanmasi yapiimali.

[l Ortamin tehlikeler acisindan durumu,

a) Ortam ve tehlike turlerine gore risk analizleri raporlarinin kontrolu,
b) Tehlikenin tekrar periyodu, takip edilebilirlik durumu kontrolu,

c) Risk analizi sonucu alinan 6nlemlerin etki ve sonuglarinin kontrolu,
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d) Alinan onlemlerin vyeterlilik ve kantitatif kontrol sistemleri kontroll,Kontrol

sistemlerinin kantite® yaninda kalite* Gneminin kontrold.

e) Alinan onlemlerin yeterlilik ve kantitatif kontrol sistemleri kontrolu,Kontrol

sistemlerinin kantite® yaninda kalite® 6neminin kontrol(.

lIl.  Ekipmanlarin iISG giivenlik yeterliligi,

a. Ekipmanlarinin kullanim talimat ve egitimleri tamam mi?

a) Ekipmanlarin guvenlik (koruma) parcalari takilmig mi?

b) Elektrikli el aletleri ise baglamadan dnce kontrol ediliyor mu?

c) Yapilan bu kontroller belirli aylik renk kodlarina uygun takiliyor mu?
d) Genel periyodik bakimlari zamaninda yapiliyor mu?

IV. Calisma ortami ve calisanin ergonomik durum degerlendiriimesi,

a) Calisma tezgahlarinda galisanlarin postir’ incelemesi yapilmis mi?
b) Tezgahlarin, calisanin oélgllerine gére ergonomik énlem alinmis mi?
c) Is Makinelerinde operatorler icin ergonomik dnlemler alinmis mi?

d) Calisanlara is ortaminda pozisyonlari hakkinda egitim verilmis mi?

V. Kurulusun ekonomik durum gdzden gecirilmeli,

a) Biitiin bu ISG calismalari igin biitce ayrilmis mi?
b) iSG gider bitcesinin kontroll yapiliyor mu?
c) ISG bitgesi uygun konulara harcanmig mi1?

d) Yeniyapilacak ¢alismalar icin yapilacak butge karsilanacak mi?

3 Kantite: sayisal kontrol edilebilir degerler

4 Kalite; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ihtiyaglar karsilama kabiliyeti
> Kantite: sayisal kontrol edilebilir degerler

¢ Kalite; bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ihtiyaglari karsilama kabiliyeti

’ Postiir: Tezgdh basinda is yaparken veya ayakta, oturarak viicuduna ve iskelet sistemine verdigi sekli anlatir.
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genis bir sekilde (9B- SWOT uygulama ornegi) dosyasinda agiklanmistir.

f) 3.

Yapilan butun bu on degerlendirme sonucu elde edilen durum, imkan ve gergeklestirilebilir

Asama:

calismalar igin bir planlama yapilir, Bunun igin,

Ni2310157

a)
b)
c)
d)
e)

f)

¢))
h)

Yapilacaklarin dnem ve oncelikleri tespit edilir,

Mali ve malzeme ekipman temin imkanlari gdzden gegirilir,

Tehlike olusabilecek ortamlar, Acil Durumlar tespit edilir,

ISGYS icinde galisacak ekip secilir ve gorevleri yazil olarak verilir.
Tespit edilen oncelikler dikkate alinarak zaman planlamasi yaplilir,

CPM veya benzeri program yapilir (9F-CPM-PERT-GANT uygulama 6rnegi)

dosyasinda anlatiimigtir.

Calisanlarin kolay takibi icin (GANT zaman aktivite) grafigi hazirlanir,
Planlamaya uygun galismalar ile prosedur ve talimatlar hazirlanir.

1) Personel saglik kontrol programlarinin yapilmasi ve kaydi,

2) Personelin ISG egitimlerinin hazirlanmasi ve verilmesinin plani,

3) Tehlike potansiyeli olan yerlerin tespit kontrol proseduru,

4) Risk analiz yontem ve prosedurd,

5) Alinan 6nlemlerin kantitatif kontrol talimatlari,

6) Yapilan kontrollerinin raporlarinin toplantilarda ilgililere bildirilmesi
7) Acil Durum konularin belirlenmesi (yangin, sel, deprem ve firtina),
8) Acil Durum plan ve hazirliklarinin yapilmasi,

9) Her acil durum igin ekiplerin secilmesi, egitimlerinin verilmesi,
10)Senaryolarinin hazirlanip tatbikat prosedurlerinin hazirlanmasi
11)Yapilacak Acil Durum haberli, habersiz tatbikatlarinin planlanmasi,

12)Tatbikatta kontrol noktalarindan alinan raporlarin degerlendiriimesi,
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13)ISGYS raporlama sistem ve formatinin olusturulmasi,
> Ust kademeye verilecek periyodik raporlama formati,
» Orta kademe yOneticilerini bilgilendirme rapor formati
» Saha yodneticileri bilgilendirme ve uyari rapor formati,
> Calisanlarin iSG performansi bilgilendirme rapor formati
> Calisanlarin ISG uygulamalarinda basari 6dil proseduri
4. Asama:

Kontrol ve degerlendirmeler icin hazirlanan kantitatif (6lgulebilir) degerlerin kabul edilebilirlikleri

icin kriter (sinir) degerler belirlenmelidir. Ornegin,
a) Secilen Risk metodunda kabul edilebilir deger belirlenmeli,
b) Risk analizi sonucu alinan énlemlerin etkinliginin % kriteri,
c) Calisanlarin ISG performans kurallarina uyma veya uymama kriteri,
d) Verilen egitim sinavlarinda aldigi not kabul edilebilir basar kriteri,
e) Calisanlarin almasi gereken iSG egimlerinin aldigi egitim %si,
f) Ahlnan egitimlerin uygulamada basarili davranis kriteri,

5. Asama: YoOnetim Sistemi igin standartlar belirlenmeli ve resimlerle desteklenmis Cep
Kitapgiklari hazirlanmali. Bu kitaplarin ana amaci, calisanlara giinliikk islerinde iSG
konularinda yol gésterici olmasi, ise yeni baglayan elamanlara sirketin iISG politika ve

kurallarini 6gretir olmasidir. Ornek olarak,

Alarko firmasinda 1994 AJustos ayinda yazip dagitigim “Calisan iscinin Is Glvenligi El Kitabi”
is elbise yaka cebine girebilecek (11X16 cm) boyutunda kitapgik tim isgilerimize dagitiimistir
Ayni sekilde ayni tarihte “Taahh(t islerinde Isgi Saghgr ve Is guvenligi Klavuzu” sefler igin de
(19,5X27,5 cm) boyutunda masalarinda bulundurmalari i¢in kitap bastirilip tim sef ve Ust

kademeye dagiimigtir.
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Calisan iscinin is Givenligi El Kitabi
Onsbdz

Bu kitapgik santiyelerimizde galisan isgilerimizin Saghigini ve is Guvenligini saglamak amaci
ile kanunlar cergevesinde konulan kurallarin isgiler tarafindan bilinmesi e uygulanmasi igin
ALSIM ALARKO tarafindan bastiriimistir.

Saglikh ve Is Guvenligi saglanmis bir ortamin yaratiimasi ancak g¢alisan iISCILERIN kurallari
benimsemesi ve hafiyen uymasi ile mumkun olabilir. Ceza vererek kurallari uygulatmak,
ISCILERI zarara ugratacagi gibi ISVERENI de (izecektir.

iscimizin gururu; yaptigi isin “KALITE”sidir, kaliteli is ise iscinin, isverenin verdigi ortami temiz,

sagladigi imkani guvenli bir sekilde kullanmasindan gecer.

Kendi sagligi ve ailesinin mutlulugu icin HER iSCi KENDiI GUVENLIGINI ISVEREN ILE
BIRLIKTE SAGLAMALIDIR:

Bu kitapcigin hazirlamasinda emegi gecen Toplulugumuz is Givenligi Danismani Sn. Oktay

Tan’a tesekkur ederiz.

Nurdogan Inci. 1994 Agustos
EDM / th

Icindekiler
- lgyeri tanimi,

- s kazasinin tanimi,

- Isverenin tanimi,

- Isci Saghgi ve Is Glivenligi ic yonetmeligi 6zeti,

- Yapi iglerinde uygulamasi gereken dnlem ve kurallar,

- Makine ve tezgahlarda yapilan galismalarda uyulmasi gerekli dnlem ve kurallar
- Elektrikli cihazlarla yapilan ¢alismalarda uyulmasi gerekli onlem ve kurallar,

- Kaynak iglerinde uyulmasi gerekli kurallar,

- Depolama ve tasima iglerinde uyulmasi gereken kurallar

- Ik Yardim ve kaza halinde yapilacak igler,

- Cezai hikumler.
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a ALARKO

ALSIM

is Saghg) ve Giivenliginde

GUDEK

NSOz
Bu kitap santiyelerimiz icin bir lalavuz niteliginde hazrlanaustr.

n meveut 1SCI SAGLIGL
verilmistir.

Santiyelerde uygulanacak prosediir ve kurallar A
VE I GOVENLIGH EL KITABIinca genls bir sekilde gmekle

jugunun ve tophumsal refahun bir
lsip devresen sunayi, gelismeye
u artan s kazalan, maddi
Jig! kurallarnm uygulanma-

Gagimuz ileri alkcleri,

aract oldugunu kabul

parale] risklerint de berat
‘meslek hastahklan isci Sagh
i Gnlemlerin almmasim zoru

Uluslararas: Galigma Teskilats {ILO) ve Ditnya Saglk Teskilat (WHO) mun Isci Sag-
11 ve is Gvenlig ortak komisyonunda, lsci Sezhgmn esas amaglan soylc belir-
lenmistir.

1 Biin 1 kollarmda, ig¢inin fizik rub:
en st dizeve qikarmak ve bunun devamim

ik bakindan saglgin
2- Calisma sartian ve kullamlan zararh maddeler nedenivle saghgn bozulmasim
onlemek.

3- Her iy kendi fizik ve robsal yaprsina uygua iste calistmak.

En son SSK verikerine gore tilkemizd
s kazas) meydana gelmektedir. ins: tan
avrupa dlkeleri arasmda ilk swalariada olan Glkemizde yi
yilda 593 960 kaza olmus ve bu kazalar sonucu 495 isi Gmiir boyu
©f ise hayatini kaybetmistir.

Biitiin bu kazalarm insani aqdan fziicaligh yamnds birde firmalara yikledigi is
gict kayby, ddcnen (50.000. Dolar/Kisiye varan) tazminatlar gbi mali kayplanda
vardr,

Diger taraftan

Cagday toplumlann tiim dretim ve hiza nel cabismalan nda TOPLAM KALITE GU-
VENCE SISTEMIni bir aiine getirmeye cabsbklan bir orlamda
Alarko olarak lnzltnnﬂca\'m istince nﬁ\lltusundno.\ms\ tabiidir.

Toplam Kalite Giivence Sisteminin {ki bacagindan biri [SO 9000 serisi standartla:
nn tatbiki, tkinei bac: Cl SAGLIGT VE IS GUVENLIGH nin saglanmasidur.

nde dalia Garla ve hassasiyedle dur

rlanmasinda emeg gecen Toplulugumuz i Givenli3l Danismanm
teclkir edertz

Nurdogan inci
EDM /th

1994 Agustos

- I¢ kazasmun tamimt

Is Verenin tam

lgveren vekilinin tanam

Talgerenern

« Igveren veya iveren vekdl sorumiblunun tanam

« y kazalainda yapuacak ser v rapor verme prosedird
j;thﬂmqummmmmme

- Yasal dayanakiara iskin dip notar
I Sagid ve Iy Givenil £ Kitabs Pirstt

Taahhiit islerinde Is Sagligi ve is Giivenligi Kilavuzu

Onsdz

Bu kitap santiyelerimiz icin bir kilavuz niteliginde hazirlanmigtir.

Santiyelerde uygulanacak prosediir ve kurallar, Alarko’nun mevcut iSCI

GUVENLIGI EL KiTABI'Inda genis bir sekilde érnekleri ile verilmistir.

SAGLIGI VE IS

5D- iSG YONETIM SISTEMi KURMA

Cagimiz ileri Ulkeleri, sanayilesmeyi insan mutlulugunun ve toplumsal refahin bir araci olarak

kabul etmiglerdir. Ancak hizli gelisip devlesen sanayi, gelismeye paralel riskleri de beraber

getirmistir. Bunun sonucu artan is kazalari, maddi zararlar ve meslek hastaliklari is¢i Saghig

ve Is Guvenligi kurallarinin uygulanmasini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini zorunlu kilmistir.

Uluslararasi Calisma Tegkilati (ILO) ve Dinya Saghk Teskilati (WHO) nin isci Saghg! ve

Glvenligi ortak komisyonunda, isci Sagliginin esas amaglari séyle belirtiimistir.

1. Bdtdn is kollarinda, is¢inin fizik ruhsal ve sosyoekonomik bakimdan sagligini en st dizeye

¢cikarmak ve bunun devamini saglamak.

Calisma sartlari ve kullanilan zararli maddeler nedeniyle saglhigin bozulmasini énlemek.

Her isciyi kendi fizik ve ruhsal yapisina uygun iste ¢alistirmak.
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GUDEK

En son SSK verilerine gore uUlkemizde galisma saatleri icerisinde her dakika bir is kazasi
meydana gelmektedir. Insaat is kolunda meydana gelen is kazalarinda Avrupa ilkeleri arasinda
ilk siralarda olan Ulkemizde yine SSK verilerine gore yilda 593.960 kaza olmus ve bu kazalar

sonucu 495 ig¢i omur boyu sakat, 450 is¢i ise hayatini kaybetmigtir.

Batlin bu kazalarin insani agidan Gzlculigu yaninda birde firmalara yukledigi is gucu kaybi,

odenen (50.000 Dolar/kigiye varan) tazminatlar gibi mali kayiplarda vardir.
Diger taraftan,

Cagdas toplumlarin tiim dretim ve hizmet calismalarinda, TOPLAM KALITE GUVENCE
SISTEMI’ni bir yasam felsefesi haline getirmeye calistiklari bir ortamda Alarko olarak bizlerinde

ayni dusunce dogrultusunda olmasi tabiidir.

Toplam Kalite Giivence Sisteminin iki bacagindan biri ISO 9000 serisi standartlarin tatbiki, ikinci
bacagi ise ISCi SAGLIGI VE IS GUVENLIGI’ nin saglanmasidir.

Bu nedenle S$antiyelerimizin bu konunun Uzerinde daha fazla hassasiyetle durmasi

gerekmektedir.

Bu kitabin hazirlanmasinda emegi gegen Toplulugumuz is Glvenligi Danismani Sn. Oktay

Tan’a Tesekkur ederiz.

Nurdogan inci 1994 Agustos
EDM/th

icindekiler

- Isyeri tanimi,

- Is Kazasinin tanimi,

- Is Verenin tanimi,

- igveren vekilinin tanimi,

- Tali isverenin tanimi,

- Isveren veya igveren vekili sorumlulugun tanimi,

- s kazalarinda yapilacak isler ve rapor verme prosediirt,

- Isyerinde is Glvenliginin saglanmasi igin yapiimasi gerekli hususlara iliskin prosediir,
- Yasal dayanaklara iliskin dip notlar,

- Isci saghgi ve Guvenligi El Kitabi Fihristi
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Kitapciklarda bulunmasi gereken dnemli konular

Elemanlara verilecek egitimlerde, dagilan bu kitapgiklarin is guvenli agisindan uyari ve bilgiler
bulundugu, bunlarin 6grenilmesi gerektigi ve galisanlarin guvenligi agisindan onemli oldugu
anlatilmahdir. Kitap igeriklerinde c¢alismalarda belirtilen yontemlerin nasil uygulanacagi

hakkinda bilgiler bulundugu anlatiimahdir.

“Calisan isginin is Giivenligi El Kitabr’ Calisan her elaman igin hazirlanacak bu kitapgiklarin
disinda ISYS nin tim islem akislarini anlatan, ayrica calisanlar icin tehlikeler ve alinacak

onlemleri gosteren resimlerle desteklenmis olmalidir. Yukarida 6rdegi verilen cep kitapgigin da

ornek resimler konulmustu, benzer bilgilerin bulundugu (11 Ornek videolar) bdliimiinde

bulunan (G Ders konu videoleri) dosyasinda ilgili resim veya videolar bulabilirsiniz.

Yaka cebine sigacak sekilde hazirlanan bu kitapgiklar, calisanlara dagitilmalidir. Arada bir

calisanlarla sohbette bu kitapgik yaninda mi veya icindeki bilgilerden sorulmalidir.

Orta kademe ve kisim amirleri igin de ISG konularinda mevzuattan kaynaklanan goérev,
sorumluluk ve yetkilerini belirten “is Saghgi ve Giivenligi Yonetici kilavuzu” masasinda

bulunacak A4 boyutunda 15- 20 sayfalik kitapcigin basilip dagitiimasinda buyuk yarar vardir.

ISGYS (is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi) icinde yapilacaklar ve raporlamalar hakkinda
ust kademeyi bilgilendirme ve onerilerini alip mutabik kalindiktan sonra kitap formatinda

ilgililere B/S ortaminda gonderilmelidir.

ISGYS Kitabi hazirlanabilmesi icin,

» El kitabi igin saha ¢aliganlarin bilmesi gereken bilgiler toplanmali,
» Hatirda kalmasi i¢in Tehlike ve kaza durumlarini gosteren resimler konulmali
» El kitabi formatini belirlenmeli,
> ISGYS el Kitabi icinde bulunmasi gerekenler,
o ISGYS kurulus ve genel kurallarin aciklanmasi,

is yeri icin verilmesi gereken egitimlerin programi belirtilmesi,

(@]

O

Egitimlerin nasil yapilacaginin belirtiimesi,

O

Egitim sonuglarinin sinav yontemi ile nasil degerlendirileceqi,
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o Is basi egitimleri yapilamasindan sorumlu olanlarin belirtiimesi,
o Kaza olmasi durumunda ilk yardim onlemleri ve yapilacaklar,
o Firmaya uygun secilen Risk analiz yontemi ve agiklanmasi,
o Alinacak onlemlerin alinmasindan sorumlu ekibin bildiriimesi,
o Onlemlerin korunmasinda boliim amirlerinin sorumluluklari belirtilmesi,
o ISG boélimi tarafindan yapilacak denetimlerin agikga belirtimesi,
o Yapilan denetim raporlarinin ¢ikarilip ilgili bélimlere génderilmesi,
o Caliganlarin ISG basari kriterlerinin agik bir sekilde belirtimesi,
o Taltif ve 6dUl kriterlerinin duyuru uygulama seklinin belirtiimesi,
o Acil durum konularinin belirlenmesi,
o Acil durum Yonetim igin gorevlendirme kriterlerinin belirtiimesi,
o Acil Durum tatbikatlari nasil yapilacagi ve sorumluluklarin agiklanmasi,
o Kriz masasi nerede kimin bagkanliginda kurulacaginin belirtiimesi,
o Kriz masasi sorumlularinin sorumluluk ve yetkilerinin belirtiimesi,
o Acil durumlarda kullanilacak ekipman ve talimatlarin kolay bulunur olmasi,
o Buiglemler Ust kademece onaylandiktan sonra ilgililere duyurulmasi.
o llgili kisilere gerekirse konular hakkinda egitimler verilmeli.
6. Asama:

is Saghgi ve Givenligi birimi departmaninda calisanlardan birinin miicbir sebep nedeniyle
gorevinin basinda olamama durumunda, yerine bakacak yedek elemanin énceden belirlenmeli
bakacagi yeni gorevi hakkinda on egitim verilmis olmal, her kritik ig igin bu yedek eleman

ayarlanmasi gerekir.

ISG Sorunlarin ¢dziimii icin calismalar,

« Oncelikle ISG konularinda tiim calisanlari bilgilendirme, egitim ve uygulamalarla

caligsanlar bilinglendirme,
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» Calisanlara érnek olabilecek disiplinli idarecilerden bir ikisi segilerek, ¢galisma guruplarinin

basinda galistirdiklari insanlara davranis ve sozleri ile 6rnek olmasi saglamalidir. Boylece

galisanlarin ISG kurallarina uymalari saglanmig olacakir.

» Calisanlara sorumluluklari agik bir sekilde 6gretilmeli ve sonuglar duyurulmaili,

» Uygulama ve 6nlemlerin, denetimlerin sonucu periyodik olarak raporlanmali,

+ Kurallara uymayan olursa kesin, kararh ve adil bir sekilde uyariimali, ceza uygulamasi

son c¢are olmali, édullendirmeler agik bir sekilde duyurulmahdir. Bu uygulamalarin da

h

Butun

erkes tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

bu planlama calismalari uygulanirken genel calisma ortamlarinda uygulamaya

konulmus yéntemler, kiiciik degisiklikler ve is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi (ISGYS)

icin uygulanabilir hale getirilenler asagida dosya kotlari ile belirtiimistir. (Konu kotlari ile)

1.

2.

8.

9.

10.

ISG yonetim sistemi kurma, ile zaman tasarrufu, (5D) Budosya
58 yontemi ile calisma ortaminda dizenini saglama, (5E)

Yalin iISG Yénetim Sistemi, en az islem ve evrak ile sistemin ydritiilmesi (5F)

. Elmeri sistemi ile dlgulebilir denetim ve kontrolleri degerlerini bulma, (6A)

Pareto- Swot yontemi ile sonug siralama ve imkanlari arastirma, (6B)

Beyin Firtinasi Balik kil¢igi Radar grafigi, uygulamalarinin aciklamalari (6C)
Mintzberg strateji ile ISGYS en uygun uygulama strsteji yéntemlerini belirleme, (6D)
Agirhikh Performans olgiim sistemi, Raporda ol¢llebilir sonuglari belitme (6E)
Agirlikli EImeri Uygulama Sistemi, ile agirlikli olarak tehlike boyutlarini belirleme, (9F)

Beyin Firtinasi Uygulama Yontemi, Olaylari ortak fikirlerle ¢6zimlenmesi (9G)

Yukarida belirtilen ve iSG uygulamalari ile kurulacak iISGYS en uygun ve kolay

uygulanabilir hale getirilebilir.

Sorunlari ¢ézmede ve kurallarin (Prosedur, talimat, kontrol listeler ve yontemler)

uygulanmasinda, Beyin firtinasi, Elmeri, Pareto, Swot, CPM ve APOK gibi érneklerle

¢o6zUmlenebilecektir.
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is Giivenligi Uzmanlari (iGU) olarak,

ISGYS (Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi) kurmalarinda, yukarida belirtilien bu yontemlerin

kullanmasi,

ISGYS uygulanmasinda calisanlarin bilinglendiriimesi, ortamin giivenli hale getiriimesi ve
denetim ve kontrollerin Olgulebilir degerlerle yapilip sonug rapor degerlendiriimelerinde her
rapordaki degerlerin mukayese edilebilmesi icin standart tablolarla yizde degerlerin verilmesi
seklinde yazilmasinin saglanabilmesi i¢cin agsagida dosya kot numaralari ile verilen dosyalardan

faydalanilabilir.

» Davranig Odakh Giivenlik Yonetimi (DOGY) ile ¢calisanlarla empati kurmayi, (5C)
Andragojik egitim sistemi ile, yetiskinlere egitim verme yontemlerini uygulamayi, (7A)
Zeka, Zihin, Biling ve Refleks hakkinda agiklamalarla, ile Biling kazandirmayi, (2B)
Zihin haritasi yontemi ile, Tehlike, Ramak kala ve Kaza kék nedenlerini bulmayi, (2C)

Calisanlara biling kazandirilmasi ile, tehlikeleri hemen gorebilmeyi, (7A)

YV VYV VvV V V

Tehlikeler karsinda kendilerini koruma refleksini geligtirmeyi, (2C)

Dosyalarinda bulabilirsiniz.

OLCEMEZSEN KONTROL EDEMEZSIN,
KONTROL EDEMEZSEN YONETEMEZSIN

w. Edwards Deming

14.10.1900- 20.12.1993 ABD istatikci, Soguk Savasta Japonyada iken E. Deming Kalite
yonetimi kitabinda Sanayi Egitim icin yeni ekonomi kalite anlayisi ile Kalite yonetimi sistemini

savunmus ve kalite anlayiginin temellerini belirtmistir.

ISGYS kurma calismalari

is Saghgi ve Giivenligi Yoénetim Sistemini kurmak igin Proje Yonetim Sistemi tizerinde ¢alismak
gerekir. (9D- CPM- PERT- GANT Uygulamalari) dosyasindaki acil durum igin yapilan uygulama

ornedinden faydalanilabilir.
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is Giivenligi Uzmaninin hesaplamasi ve cdzmesi gereken konular,

Bu calismalarda iIGU éniinde eleman, ekipman ve mali bazi kisithliklar olacaktir. Bu kisithklar ¢ézecek

bazi yontemler yukarida dosya kotlari ile verilmistir.

IGU kisithliklari,

Is Glvenligi Uzmaninin sorunlari gdzmede karsilasabilecegi ana sorunlar,

1) Kisith zaman,

2) Kisitl harcama,

3) Kisith insan gucu.

4) Kisith Arag ve gereg,

5) Kisith teknik imkanlar,

6) Calisanlarin iSG konularina inanmislikta kisithilik,

7) Ust kademenin iSG konularini benimseme ve katiliminda kisitlilik.

Butun bu kisithliklarin ¢ozUmu icin kaynaklar verilmeye caligiimistir. Bu imkanlarin kisithligini
belirtilen sistemlerle ikna etme ve minimize etmek icin IGU 6ncelikle hedeflerinin adimlarini
belirleyip asagida belirtilen yontemlerle sistemi irdelemek, 6lgmek, analiz etmek, ortamin

imkanlarina gore yontemleri belirledikten sonra galisma programini yapmasi gerekir.

Bir isletmede yapilacaklar,

Sistemde eksiklikler goruldugunde bu eksikligin nedeni oncelikle yonetimde aranmaili,
Meydana gelen olaylarin nedeni kok nedenlerinde aranmali,
Acil durumlar énceden yapilacak egitim, dnlem programi ve tatbikatlarla hazirlanmali,

Kazalar dnlem eksiklikleri ve iletisim aksamalari sonucu meydana geldigi bilinmeli ve dlgulebilir

degerlerle kontroller yapiimali mukayeseli raporlar yazilmali,
Yaralanma, kayip boyutu minimize etmek i¢in 6nceden AD planlamalar yapilmali,

Kontrol eksikligi ilk domino tasinin devrilmesi gibidir, arkadan blyuyerek olaylar gelir ve
yonetimin dorduncu iglevini ifade eder. Bu da (planlama, organize etme, yonlendirme, kontrol

etme ve koordine etme, is analizi, kigisel iletisim, sec¢im ve egitim, her is faaliyetinde
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belirlenen yéntemlerle standartlarla performansin dlgilmesi ve mevcut programlarin

iyilestirilmesi yoluyla performansin duzeltiimesi) demektir.

Bu durumlarin gergeklestiriimesi, asagida belirtilen bolumlerde agik bir sekilde anlatiimaya

calisiimistir.

“6D Minsberg Stratesi”, ile iISG departmani kurulmasinda stratejilerin uygulama sistemini,

“6E Performans Olgiim Sistemi”, her ¢alismalarda basarinin bilimsel dlglim sistemini,

“6F D

omino teorisinin Analizi”’, bu etkinin nasil buyudugunu bilimsel agiklamasi,

“6G Kazanin igverene Maliyet Hesabi”, bu isverenin olasi kazanin mali ve cezai boyutunu

belirleyip kaza maliyetine nazaran alinacak onlemlerin kiiguk maliyetli ile mukayese ederek

onlem

icin istenen mali miktari karsilayacaktir. Zira igsveren kazanin tamami sigorta

tarafindan karsilanmayacagini da hesaplayip isletmenin karini disurme riskine

girmeyecektir.

Ozet o

larak ISGYS

Is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS)

Ozet o

larak belirtirsek, bir isyerinde iSG sistemini verimli bir sekilde yénetebilmek icin

oncelikle ortam tehlikelerini belirlemek ve kdk nedenlerini bularak ise baslamak gerekir.

Bunun

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

igin,

Sistemin irdelenmesi igin tehlikelerin kbk nedenin bulunmasi “Balik Kilgigi metodu ile”

Tespit edilen tehlikelerin olasi kaza sonuclarinin tespit edilmesi “Risk hesaplamasi’

Olasi kazalarin élgulebilir agirhk degerlerine gore siralanmasi “Pareto yéntemi”

Olasi kazalar igin alinacak énlemlerin tespiti ve maliyetinin belirlenmesi “Maliyet hesabi”

Cikan liste ve maliyetleri icin sirket imkanlarinin arastiriimasi “Swot analizi”

Swot analizi sonuglarina gore ¢ézim imkanlarinin arastiriimasi “Gevre ile iligkiler”

ISGYS yaplilan projelendirme de olusan aksakliklar igin yenide “CPM, PERT ve GANT” calismasini

revize etmek.

Batln bu etaplari bitirdikten yeniden olusabilecek yeni kazalar yeniden tehlikelerin arastiriimasina gegilmeli

takibi icin etaplar dosya kotlari belirtiimistir.

¢ Mekanik Olaylar ve Tehlikeleri, makine koruyucularinin eksiklig, ortam tehlikeleri ve tehlikeli davranig

nedeniyle olusabilecek tehlikeler sonucu insana verilen tehlikeler. Bunlarin arastiriimasi (3A)

o Fiziksel riskler. Carpma, carpilma, titresim, guriltd, glgcli 1sik gibi makinelerin, aletlerin ve diger

ekipmanlari insan vicuduna zarar vermeleri. (3B- .......... 3N)
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o Kimyasal tehlikeler. insan viicuduna toksik, kanserojen ve diger tahris edici etkenlerle zarar verme

parlama patlama asindirma gibi ortama zarar vermeleri, (3F)

. evre tehlikeleri. Saglikli yasamamiz igin gerekli cevremizdeki Flora® ve Fauna® belli bir bolgeye ait bitki
(o hlikeleri. Saglikl iCli kli izdeki Flora® ve F % belli bir bol it bitki

topluluklari olan hayvan topluluklarimiz ile bitki tarlerimizi korunmamasi igin bilimsel yaklagiimamasi ve
baska bir deyisle, flora ve fauna insan diginda var olan canli biyolojik zenginliklerin tahrip ve yok edilmesi,

kontrolstiz sera gazlar yinelenebilir enerjilerin yeterli olmamasi. (4A-...... 4E)

e Biyolojik tehlikeler. insanlara, hayvanlara ve diger canli organizmalara olumsuz etkiler yaratan

bakteriler'®, virGsler!! ve mikroplar*? gibi, (2B- 2C)

e Psikofizyolojik tehlike. Stresin devamli olmasi sonucunda kisinin ruhsal ya da fiziksel durumuna

sagliksiz bir etkisi olan etkenlerdir. (5B- 5C)

Tehlikelerin tespit edilmesi ve kazaya déntismesinin 6énlenmesi igin dncelikle tehlikelerin kdk nedenlerinin

bulunmasi bulunan bu kék nedeni ortadan kaldirmak igin ¢galismalar yapiimalidir.

Ortamda bulunan tehlikelerin arastiriimasi

Tehlikeler tanimlanirken g¢alisma ortami, sosyal yasam ortamlari, ¢alisanlarin bilgi ve becerileri, Uretim

prosesi, kullanilan ham maddeler gibi bilgiler toplanir.

Bu bilgi ve verilerin arastirilacak ortam ve islemleri

e lsyerinin bina ve eklentilerinde tehlikeler ve ortam maruziyet élglim raporiari,
o Igyerinde yuritulen faaliyetler ile is ve iglemler,

e Uretim siirecg ve teknikleri ve kullanilan is ekipmanlari,

e Kullanilan maddeler, Malzeme Giuivenlik bilgi formlari, atiklar ve islemler,

e Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev yetki ve sorumluluklarin belirginligi,
e Calisanlarin egitim, tecriibe, kazandiklari biling ve disunceleri

o islem, prosediir talimatlari ve mevzuat geregi alinacak ¢alisma izin belgeleri

e Calisanlarin saglik kayitlari, egitim, yas, cinsiyet ile engelli, gebe, 6zel politika

8 Flora: Belirli bir alanda bulunan bitki tiirlerinin tiimii, bitki toplulugu.

° Fauna: Belli bir cografi alanda bulunan hayvan tirlerinin tima.

10 Bakteri: enerji Uretebilen, hareket eden ve kendi kendine gogalabilen canli organizmalardir. Bakteriler kendileri ya da Urettikleri toksinler enfeksiyona
neden olur. Zatlrre, tuberkiloz, tetanos ve gida zehirlenmesi gibi

11 Viriis: Bakterilere gére cok daha kiigiik, bir hiicreyi enfekte eder daha sonra baska hiicreyi enfekte ederek viicuda yayilir grip, kizamik, cocuk felci, AiDS

12 Mikrop, mikroskopla gorilebilen, virls, bakteri, parazit gibi yapilarin genel ismidir. Enfeksiyon hastaliklarinin genel ismi olarak tabir edilebilir
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o Onceden yapilmis risk degerlendirme galismalari ve Acil durum planlari

Tehlikelerin arastiriimasinda kullanilabilecek yontemler

¢ On tehlike analizi,

e Sireg sistem kontrol listeleri,

isverenin sorumlulugu

e s saghg ve Givenligi yoniinden risk degerlendiriimesi yapar veya yaptirir,

e Calisana gdrev verirken, saglik ve guvenlik yéninden ise uygunlugunu géz énlne alir,

o Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki galisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi
igin gerekli tedbirleri alir.

e lIsyeri disindaki uzman kisi ve kuruluglardan hizmet almasi, igverenin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz.

e Calisanlarin is saghgi ve guvenligi alanindaki yikimlalikleri, isverenin sorumluluklarini etkilemez.

e lIsveren, ISG tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansitamaz.

isverenin gorevleri

Bilgi edinme, gorevlendirme, tehlikeleri saptama/belirleme, Dokliimantasyon, riskleri saptama, énlemleri
alma alinan énlemleri kontrol ve etkinliginin devamini kontrol etme olarak belirtiimeli ve ¢ok iyi anlatiimali,

yazili olarak ¢aligana imzalatilarak verilmeli ve ayni zamanda duyurulmalidir.

isveren vekilinin sorumlulugu

Sigortalilari galistiran gercek veya tiizel kisiler "igsveren” dir. isveren nam ve hesabina igin yénetimi
gorevini yapan ve igveren adina hareket eden ve hizmetin bitlinlinin yénetim gérevini yapan isin, isyerinin
ve isletmenin yénetiminde gorev alan kimselere isveren vekili denir. isin ve isyerinin yénetiminde gérev
alan igveren vekilleri, Kanununun uygulanmasi bakimindan igveren sayilir ve igsveren iSG sorumluluklari

bakimindan ayni maddelerden sorumludur.

IGU

is glivenligi uzmanligi, C- az tehlikeli- B- az tehlikeli ve tehlikeli- A biitiin tehlikeli is yerlerinde sorumluluk

alabilecek ve igverence ig giivenligi uzmani (IGU) olarak gérevlendirilecek kisilerdir.

IGU gorevleri
Rehberlik, isverene dneride bulunmak, alinacak tedbirleri yazili olarak bildirmek, kaza nedenlerini

arastirmak, risk analizleri yapmak yaptirmak, acil durum, ¢alisma izni ve diger 6énlemler icin talimat ve

prosedur hazirlamak, egitim bilgilendirme ve kayit, denetimleri yapmak.
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isyerinde hayati tehlikelerde, isi durdurmak icin isverene bagvurmak, biitiin bélimlerinde is saghgi ve
guvenligi konusunda inceleme ve arastirma yapmak, gerekli bilgi ve belgelere ulasmak ve ¢alisanlarla

gOrismek.

Kurum ve kuruluslarla is birligi, isyerinin iSG igin yardin ve énlemler igin diizenlemelerine uygun olarak

ilgili dis resmi ve 6zel firmalarla is birligi i¢in gbérismeler yapmak.

IGU yikimliliikleri

isin normal akisini miimkiin oldugu kadar aksatmamak ve verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina

katkida bulunmak,

IGU yetkileri

isyerinde hayati tehlikelerde isi durdurmak icin isverene bagvurmak, bitiin béliimlerinde is saghgi ve
glvenligi konusunda inceleme ve arastirma yapmak, gerekli bilgi ve belgelere ulasmak ve ¢alisanlarla
gOrismek. Kurum ve kuruluslarla isyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak is birligi yapmak. Alinmasi
gereken 6nlemlerin alinmasi i¢in ayri bir grubun kurulmasini saglamak ve yaptigi gtivenlik 6nleminin

uygunlugunu saglam

Tehlike- Risk- Ramak kala- Kaza- Acil durum

Bir galisma ortaminda gerekli 6nlemler alinmamasi sonucu, 6ncelikle tehlikeler meydana gelir. Bu
tehlikelerin kazaya dontusme riskleri vardir. Bazen kaza 6ncesi ramak kala olaylar olur, bu ramak kala
olayin hemen 6nlemi alinmazsa tehlike kazaya dénusur. Burada bunlari tespit etmek ve dnlemlerini
aldirmak, alinan onlemin uygunlugunu kontrol ve kabul etmek, alinan énlemin etkinligini periyodik olarak
kontrol etmek, raporlarini yazip iSG toplantilarinda durumlarini tartismak, kararlarini aldirmak, takip emek,
gorulemeyen veya atlanan yetersiz alinan énlemler sonucu yine de kaza meydana gelmesi durumda, bu
kez da kaza sonrasi yapilmasi gerekecek ¢alismalarin tespiti bulunmasi gereken acil énlem araglarinin
bulundurulmasi igin Acil Durum toplantisi yapip alinmasi gerekenekipmanlarin hazir edilmesi igin toplanti

yapilmasini istemek is Guivenligi Uzmanin (iGU) gérevidir.

Tehlike:

isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyeli olan durumdur,

Risk
Ortamda olusan tehlikeden kaynaklanacak kaza olasiliginda meydana gelebilecek kazanin siddeti ile
kazanin olusma tahmini zamaninin belirlenmesi icin muhtelif metotlardan biriyle hesaplama ydntemidir.

Ramak kala olay

isyerinde meydana gelen; calisana, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli oldugu halde
zarara ugratmadan meydana gelen olaydir. Ramak kala olaylari bedava uyari olaylaridir. Daha kazaya

donismemesi igin derhal kok nedene inilerek neden bulunmali ve gerekli dnlemler alinmalidir.
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Kaza

ILO'ya gore, is kazasi tanimi, “ekonomik bir faaliyette bulunurken, isteyken veya isverenin isini yurutirken”
meydana gelen olayda “fiziksel veya ruhsal zarar" bir yaralanma, hastalik veya 6limle sonuglanan veya

ortamda hasar meydana gelmesi durumudur.
Acil Durum

Olasi kazalar igin alinan 6nlemlerin yetersizligi sonucu meydana gelebilecek kaza/kazalar sonrasi hasarin
blylmeden kisa zamanda normal ¢alisma durumuna gegebilmek igin yapilan Acil durum, hemen

midahale ya da reaksiyon gerektiren durumlari belirlemek icin yapilmasi gereken islemler ya da durum.

Diger uygulanan yonetim teknikleri

1.

2.

Histogram; Grafik gizimleri (9E Radar grafigi) dosyasinda anlatiimistir,
Balik kilgigi diyagrami; Ornekleri ile (9C balik kilgigi uygulamasi) dosyasinda anlatiimistir,

Kontrol Cizelgesi; (6A Elmeri sistemi) dosyasinda gosterilmistir,

Akis Semasi; Cizelgelerle sistemin akisini diyagram (9D CPM- Pert- Gant) ile gosterilmistir,
Pareto Grafigi; (9A Pareto uygulama 6rnegi) dosyasinda anlatiimistir,
Dagilim Diyagrami; XY grafigi Uzerinde sistemlerin korelasyonu grafigidir,

Kontrol Diyagrami; Sirecteki degisimi belirli

llgili Yonetim Sistemleri

ISO 14001: 1992 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 10002: 2004 Musteri Memnuniyeti Yoénetim Sistemi
ISO 22000: 2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001: 2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

YV V V V V¥V

Burada Ydnetim Sistemlerinin hangi konularda bilgi ve kurallara degindigini gdstermek icin kisa
Ozetleri verilmistir. Konu Yonetim sistemine bakilip incelendikten sonra uygulamalari hakkinda bilgi
edilebilir.
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ISO 14001 1992 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001'in kuruluglardan Cevre politikasinda taahhUt edilen yasalara uyum ve surekli
gelisimi igin, gevresel faaliyetlerinde "Planla — Uygula -Kontrol Et — Onlem al" modeline

dayandirir.

Kurulusun cevre ile etkilesime giren noktalarini belirlemek ve bu noktalari kontrol altinda

tutabilmek icin gerekli prosedir ve dlgimleri olusturmaktir.

1ISO 10002 2004 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 10002 Musterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda nasil bir yol izlenecegi

belirlenmeli,

Musteri sikayetleri konusunda calisanlarin biling ve dikkatlerine sunar,

Mdasterinin 6nemsendigini anlatilir ve gdsterilir,

Mdasteri memnuniyeti saglanir,

Sikayetlerin tekrarini engelleyerek ¢ézim olanaklari saglanir.

Kurulusun itibarini artiracak yontemler uygulanirken musterileri elde tutma maliyetleri azalma

¢alismalari yapilir.

ISO 22000 2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

HACCP plani kapsaminda alinan dnlemler gergcevesinde alinan énlemleri, Organizasyon Givenlik

Politikalari ile kontrol edilir,

Program tarafindan kontrol edilen gida guvenligi tehlikeleri, Kontrol énlemleri, Dizeltmeler ve

dlzeltici faaliyetler ve

izleme kayitlarinda, yetkilendirme ve sorumluluklari dagitarak,

Kuruluslar olarak:

Ni2310157

Ciftciler,

Hasatcllar,

Yem Ureticileri,

Gida bileseni ureticileri,
Gida saticilari,

Gida servisleri,
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o Hazir yemek firmalari,

e Temizlik ve sanitasyon hizmeti veren kuruluslar,

Taslyicilar, depolama ve dagitim kuruluglari gibi tim besin zincirinde bulunan noktalarda tehlikelerin
arastirilmasi, risklerinin hesaplanmasi, 6nlemlerin alinmasi ve alinan dnlemlerin devamli kontrollerinin

yapilmasi gerekir.

Dolayl kuruluslar olarak ta:

o Ekipman saglayan kuruluslar,

e Temizlik ve sanitasyon ajanlari,

¢ Ambalaj malzemeleri,

e Operasyonel calismalarda 6zel Grin arastirmalari ve

¢ Uygulama ydntemleri

ayri ayri tetkik kontrol ve kayitlar tutulmalidir.

ISO 27001: 2005 Bilgi Guvenlidi Yénetim Sistemi

Uluslararasi Standartlar Orgiti (ISO) tarafindan dizenlenen ve yayinlanan bir yonetim

sistemi standardidir. Bu standart,

Bilgi varliklarinin farkina varilmasini ve sahip olunan bilgi varliklarini koruyabilme igin,

Kuracag sistem ile koruma metotlari belirlenir,
Felaket halinde, ise devam etme yeterliligine sahip olunur.

Basta tedarikgileri olmak tzere, bilgileri korunacagi gibi taraflarin gtiveni kazanilir.
Bilgiler bir sistem sayesinde korunur, tesadufe birakiimaz,

Mdusterileri rakiplerine goére daha iyi degerlendirir,

Galisanlarin motivasyonunu arttinilir, Yasal takipler onlenir,

Yuksek prestij saglanir.
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ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

Rekabet ortaminda, Sanayi ve Teknolojide ayakta kalabilmek igin misteri

ihtiya¢ ve beklentileri kargilanmalidir.

Bu da satin alma,

Tasarim,

Uretim,

Kalite,

Pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerde

Surekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla mamkin

olabilmektedir.
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