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GUVENLIK KULTURU ESASLARI

Guvenlik Kulturt Olgunlasma Modeli

Fleming (2000) tarafindan geligtirilen bu modele gére guvenlik kiltlirl en alt seviyeden en Ust
seviyeye kadar 5 agsamadan olusur. Bu modelin guvenlik kalturt olusturma sureci ve her bir

surecin kendi icinde 6zellikleri asagida agiklanmistir.

Bu modele goére ¢alisma ortaminda guvenlik performansi her bir seviye arttikga artmaktadir.

Buna gére isyerlerinde iSG sisteminde,

= En zayif is glvenligi sistemini “ortaya ¢cikarma” ¢alismalarini yaparken,

= En yuksek performans dizeyine “surekli iyilestirme” ¢alismalari ile ulasiimalidir.

IGU ve ISG Profesyonellerinin éncelikle glvenlik iginde olmasi igin “Givenlik Kiltird”
konularini bilmesi gerekir. Glvenlik kultari en Ust yonetim kademesinden en alttaki
calisanina kadar butln calisanlari kapsar ve gerekli islemlerin yerine getiriimesini ister.

Bunlar,

. Guvenlik kalturG genel olarak, emniyet iginde olma duygusu olarak tanimlanir,

Guvenlik kultlrh en Ust yonetim kademesinden en alttaki calisana kadar bitlin calisanlari

kapsar ve bunlarin taahhidinU gerektirir,

Calisma ortaminda tum seviyelerindeki Gyelerin glvenlige katihmini ister,

. ISG bolimu en (st kademeyi bilgilendirerek ortaklasa, calisanlarin isteki davraniglarini

belirler ve etkilenmelerini ister,
is Saghg Giivenlik kiiltiriiniin davranis normlari olusturmayi amaclar

Degisimlere kargl esneklik dedil uygulamalarda istikrar ister.

. Olay ve kazalardan, hatalarin belirlenmesinde herkesin yardimci olmasini bekler,

Odlil sistemlerinden ziyade calisanlarin yaptigi islerden motive olmasini saglayan yéntemler

uygular ve guvenlik performansini yansitir,
Raporlama sistemleri ile alinan 6nlemleri takip, kontrol ve performansi takip eder.

Calisma ortaminda formal yani, yazilan prosedur ve konulan kurallara uyulmasini ve
ortamda olusan yeni sorunlar karsisinda da informal olarak daha 6nce edindigi bilgilerle,

duruma gore ¢ozumler bulunup yeni sistemlerin uygulanmasini bekler.

Ni2206282 Sayfa2/9 5B---VGuvenlik kalttr esaslari R4.docx

5B GUVENLIK KULTURU ESASLARI




Nt

is Sagligi ve Giivenliginde
GUDEK

Guvenligi saglamanin kurallari

a) ISG’yi tehdit eden tehlikeleri ortadan kaldirmak,

Bunun i¢in Proaktif dnlem almak.

Tehlikeleri gormek

. Tehlikeyi ortadan kaldirmak,

lii. Tehlikeye engel olma yontemleri uygulamak,

Olaylarda duyarli olmak,

Bilgi ve deneyimli olmak.

b) iSG durumunu tehdit eden tehlikeleri zamaninda tespit etmek

Tehlike olasihgi ¢ok dusuk duzeye indirilemiyorsa,

Tehlikeli durumlarin ve gelismelerin izlenmesi durumunda kazalarin 6nlenmesi igin

tehlikelerin kok nedenleri arastirilir. Onlem alma arastirmalari yapilir.

Ortam oélgumlerinin, izlemelerinin surekli olarak yaparak gereken dnlemlerin alinmasini

saglar.

Onlenemeyen tehlikelerin etkilerini en aza indirecek yontemler ile (Hazop gibi) Risk

analiz yontemlerini uygulamaya calisilr,

c) Onlenemeyen durumlarin kétii etkilerini en aza indirmek,

Tehlikeyi onleyebilmek ve tehlikenin dnceden tespiti icin 6zel kontrol noktalari tespit eder

buralari devamli kontrol altinda tutacak sistemleri kurar,

Kigisel koruyucularin kullanilmasina bagl olusabilecek tehlikeleri arastirir ve kazalardan

korunma onlemlerini alir.

Meslek hastaliklarin 6nlenmesinde periyodik muayenelerin yapilmasini pléanlar ve
takibini kayitlarla yapar.

Uluslararasi guvenlik kultlru direktifler tarihi

ILO (Birlesmis Milletlere Bagli Uluslararasi Calisma Orgiit) Kurulug 1919, Tirkiye 1932

WHO (Birlesmis Milletlere bagli Diinya Saglik Orgiitii) Kurulus 1948, Turkiye 1949

OSHA ISG ile ilgili ilk bagimsiz kanundur, 1970 ABD yasa ve yonetmeliklerinde yer alan is
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sagligi ve guvenligi igin olusturulmus bir standarttir
EU-OSHA (Avrupa Is Saghgi ve Guvenligi Ajansi) Kurulusu 1994

Guvenlik kaltart uygulamalar Ulkelere, endustrilere ve kuruluslara gore degisiklik gosterir.

Bunlar;

Guvenlik Kultird olusturma ve organizasyonu

Guvenlik kaltird cahsgmalarini 6ncelikle 5 seviyede degerlendirip galismalari buna gore

yapabilir.

1. Olumsuzluklari ortaya cikarma,

Temel guvenlik tehlikelerini tespit icin, mevcut ve olugabilecek tehlikeler ile olumsuz

durumlar ve galiganlarin olumsuz davraniglarini tespit etmek gerekir, bunun igin

a) insan Davranislari: Biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etmenler, insanlar
uzerinde degisik oranlarda kisiligin belirleyici durumlar yaratir. Bu konuda Fizyolojik
Sistemimiz béliimiinde (2C insan Davranislari ve Beyin Sistemi) dosyasindan genis

bilgiler verilmigtir.

b) Ortam Tehlikeleri: Tehlike, Risk, Ramak kala ve Kaza nedir, ¢alisanlarin
sorumluluklari neler hakkinda bilgilerin olmasi gerekir. Bu konuda Calisma hayatimiz

bolumunde (1A Tehlike Risk Ramak kala Kaza) dosyasinda genis bilgi verilmistir.

2. Sistemi kurma ve yonetme,

Orglitsel faktorler ve giivenlik liderligi stratejilerini belirleme, dénlem alma, alinan

onlemlerin devamhligini kontrol takip ve raporlama sistemi kurmak. Bunun igin,

a) Sistem Kurma: Sistem kurma, felsefi bir calismadir, bu ¢galisma adim adim takip
edilmelidir. Zira sistemler, genellikle ¢aligsanlarin zihniyetlerini etkiler ve onlari
sistemin kurallari icinde davranmalarini saglar. Yapilan bu galigsmalar bir performans
iyilestirme calismasidir. Bu konuda (5D ISG Yonetim sistemi kurma) dosyasinda

genis bilgiler verilmigtir.

b) Kurulan bu Sistemde uygulamalar: Sistemde kolaylik saglamak igin 5S yontemi,
Yalin yontem ve g¢alismalardaki basarinin dlgulmesi, 6dul ceza ydnteminin
belirlenmesi, rapor yazma ve etik davranis gibi konularda da bilgi sahibi olunmasi ve

uygulanmasi gerekir. Bunun igin,
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1.b.1. Calisma ortaminda dizen saglamak icin 5S yontemi kullaniimalidir. Bu konuda

bu bélimde (5E- 5S yonetim sistemi) dosyasinda genis uygulama bilgileri

verilmigtir.

1.b.2. Calismalarda zaman kaybini énlemek bir strl plansiz ve gereksiz islerle

zaman kayiplari olmaktadir, bu bélimde (5F- Yalin ISG yénetim sistemi)

dosyasinda aciklayici bilgiler verilmistir.

1.b.3. Departman ve Calisanlarin Motivasyonu olculebilir degerlerle performansinin

belirlenmesi gerekir, (6E Adirlikli Performans Olgiim Sistemi) dosyasinda bu

konuda genis bilgiler verilmistir.

1.b.4. Calisanlar arasi adaletin saglanmasi i¢in motivasyonu bozmadan 6dul ve ceza

uygulama prosediirti (5G Odiil ceza yontemleri) dosyasinda durum analizi ve

Oneriler verilmigtir.

1.b.5. Calismalarin raporlanmasi Ust kademelere verilmesi cok dnemlidir, bu raporlar

mukayese edilebilir ve olc¢ulebilir Nitel olmalidir (5H Rapor yazma Teknigi)

dosyasinda oneri ve drnekleri ile verilmigtir.

1.b.6. Etik davraniglar butin bu galismalarin uygulamalarin saglikh bir sekilde

surdurulebilmesi i¢in herkese etiklik kavraminin anlatiimasi ve uygulanmasi igin
egitimler verilmesi (51 Calisma hayatinda Etik Davranis) dosyasinda genis
sekilde anlatilmis ve Ders sunum ornekleri bolimunde bu konu anlatimi PPT

formatinda verilmistir (10E Is hayati ve Etik)

c) Kurulan Sistemde Denetimi, kontroller sonucu alinan onlemlerin kalicihgini

saglamak igin periyodik olarak Nitel degerlerde kontrol ve denetimleri yapilmaldir.

Bu caligmalarda vizyonumuzdaki bagari durum degerlendirmeleri yapiimalidir.
Bunun igin,

1.c.1. Bu konudaki Olgulebilir Nitel denetimler hem zamansal hem de birimler arasi
rakamsal degerlerle mukayese yapma (6A Elmeri sistemi) dosyasindan

faydalanilarak yapilabilir.

1.c.2. Belirlenen vizyona gore basari durumu (6D- Mintzberg stratejisi) dosyasinda

bu konuda nelere nasil bakilacagi agisindan oldukga ayrintil bilgiler verilmigtir.

1.c.3. Denetim ¢alismalarinin performansini degerlendirmek yapilan programin
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ulasilan degerini bilir ve bu bilgileri rapor haline getirmek igin kullanilacak 6lgum

kriter metodu (6E Agirlik Performans Olgiim Kriteri) dosyasinda anlatilmistir.

3. Sisteme katilimi saglama,

Calisanlarin kurulan sistemde yapilmasi gereken uygulamalari bilmelerinin saglanmasi,
iISG konularinda kurulan sistemin gereklerini uygulamalari konusunda katilimlarinin

saglanmasi ve sorumluluklarinin oldugu belirlenmelidir. Bunun igin,

Kurallar ve talimatlar, Calisanlarin hem kendilerinin hem de Ust kademenin “gérev ve
sorumluluklan” (1A Tehlike, risk ramak kala ve kaza) dosyasinda yazili olarak verilmigtir
bu bilgiler her sorumluya imzalatilarak duyurulmali, bunun igin egitimler verilmeli
kontroller yapilmali gérilen eksiklikler derhal uyarilmali, belirtilen ifade, sorumluluk gibi
bilgiler g6z ardi edilmemelidir. Boylece herkesin gorevini bilerek kendi gorevlerinin de

onemini anlar

Caligsmalarda sistem Ust amirlerce siki bir sekilde kurulmus olan sistem takip edilmeli
sistemde gorulen aksakliklar belirlenmeli duzeltiimeli ve herkese duyurulmali takip ve
kayitlar tutulmali, formal bir sekilde uygulama adimlart muhakkak kullaniimalidir. Bunun

icin yoneticilerin devamh bilgilendirilmeli ve uygulama egitimlerine katilmal..

4. Sistemi iyvilestirme ve Surekliligi saglama,

a) Formal guvenlik kalttrinun igleyisi ve performansi daima kontrol edilmeli, aksakliklar
g6z ardi edilmemeli gelistirmeler takip edilmeli, tim ¢alisanlarin katiimi saglanmali,
daima taktir ve tesvik edilmeli, calismalarda yenilik getirenler belirlenmeli ve basarili
olan departmanlar (6E Agirlikli Performans élgim sistemi) uygulamalari ile isletmede
taltif edilmeli, bunun igin (3D Mintzberg stratejisi) ile yeni hedef ve stratejiler

uygulanmali.

b) Proaktif galismalarda onlemler icin Ust kademede butge igin gorismelerde belirlenmis
bazi degerlere intiyacg vardir. Bunun i¢cin meydana gelen kaza maliyetleri, proaktif
calismalarda (3G kazanin isverene maliyet hesaplari) dosyasinda gosterilen yontem

ile hesaplanmali ileride olasi kaza 6nleme maliyeti belirlemelerinde kullaniimaldir.

c) ISG bltcesi Uist kademeye sunulurken, hesaplanan kaza maliyetleri ile benzer tip
olasi kazalari dnlemek igin istenen butce mukayese edilerek bildirilmesi istenen

butgceyi almak igin iyi bir arguman oldugu unutulmamalidir. Bu butceler ayrica alti
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aylik ve yillik olarak yapilarak donem sonlarinda butge ve harcanan mukayeseleri

yapilip ilgili Ust kademeye rapor yazilarak verilmelidir.

d) Uygulamalarinda énemli olan, bir baska hususta Is birligi icinde olan ve giivenlik
sistemi icinde galisanlara, ¢alismalarinda iSG konularinda 6zel sorumluluklar
verilmeli iyi uygulayan alt kademe calisanlar icin haftanin 6rnek g¢alisani olarak ilan

edilme sistemi kurulmali ve “Odiil Ceza ydnetmeligi” ne gére édullendirilmelidir.

“Isyerlerinde en zayif giivenlik performansini “ortaya ¢ikarma” ile en yiiksek performans

dlzeyinde “siirekli iyilestirme” ¢alismalari yukarida belirtildigi gibi yapiimalidir’
Burada belirtilen ifade ve anlamlar,

Glvenlik: Glvenlik sistemi ve bireysel calisanlarin guvenligi, sistem yapisi igerisinde esas
degerler olarak yer alir. Birimin ¢alisma plénlari, guvenlik uygulamalari ve guvenlik konulari

birbirleri ile entegre edilmis olmalidir.

Liderlik stratejileri: Prosedurler, yonetmelikler, talimatlar ile yapilan programlar igerisinde

butce ve politika ile 6dul ve ceza sistemlerini igeren bir liderlik kavramdir

Guvenlik Ortami: Caligsanlarin guvenlik tutumlari, glvenlik ile ilgili politikalari, prosedurleri,
uygulamalar ve liderlik hakkindaki algilarinin gostergesidir. Calisanlarin tutumlari anket
yoluyla kademelerine uygun bireysel ve grup duzeyinde Olgup c¢aliganlarin guvenlik algilari

degerlendirilir.

Guvenlik Kultura performansi: Konulan kuralara uyulmasinda, belirlenen hedefe
ulasiimasinda ortamin duzeni ve galisanlarin givenli davraniglarinin bir sonucudur. Bulunan
bu degerlendirme sonugclari grafiklerle belirtilerek ilerleme durumlarn tarihli skala tGzerinden
takip edilmelidir. Bu takiplerin kazasiz gegcen gunler icerisinde gecmise bakarak maliyet

kazanclarinin belirlenmesinde buyuk faydasi vardir.

Benimseme ve baglilik: Yapilan organizasyonda, alinan kararlar da guvenlik konusunu
onemseme derecesinin agikhgi ve ilgili konularda yeterli kaynak planlamasi ve ne kadar agik
ve glvenirlik olursa o kadar benimseme ve baglilik olusur. Guvenlik degerleri, glvenlik

temelleri ve uyma anlami Ug¢ ayri baslikta belirtilebilir.

1. Operasyonel personel: Ust yonetim tarafindan desteklenmesi gereken giivenlik ile
ilgili konularda gorevli olan ve yurutilmesi Ust yonetim tarafindan takip edilen Guvenlik

Kilttird kurulmasi ve yiritilmesi igin dogrudan katilan ilk amirler, bakim amirleri ve
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egitimciler olmak Uzere U¢ grup operasyonel personel olarak belirlenir. Bunlar formal

ve in formal olarak iki boliimde analiz edilebilir.

a. Formal guvenlik sistemi: Raporlama, is ve surec¢ guvenligi tehlikelerini belirleme,

raporlama_sistemi, geri bildirim ve tepki ve guvenlik personeli olmak Uzere Ug¢

bolumde irdelenebilir.

b. informal giivenlik sistemi, Glivenli davraniglar ile ilgili kurallarin yazili olmamasi

durumunda sorumluluk, calisan yetkisi ve profesyonellik olmak Uzere U¢ sekilde

degerlendirilebilinir.

Pozitif ve negatif glivenlik kiltiri:

isletme ydnetim ve calismalarinda giivenlik kiiltiir(i, pozitif ve negatif olarak iki ayri konumda

degerlendirilir.

1. Pozitif glivenlik kulturi: is saghgi ve guvenliginde, pozitif guvenlik kalturinde 6ncelik
olarak kabul edilerek, insanlar riskler icin dogru algilari paylasir, is saghigi ve giivenligi
hususunda olumlu tutumlari sahiplenir ve bu kulturd benimseyen insanlar her turlu olay
kargisinda olumlu caba gosterirler. Kendileri guvenli galismalarinda 6rnek olur ve
arkadaslarinin glvensiz hareketleri durumunda uyarir ve ust yonetimle tecrtbelerini
paylasir. Guvenlikle ilgili paylasilan algilar, tutumlar, dederler ve davranislar tim glvensiz

davraniglardan kaginan bir gcalisma ortami olusturur.
Pozitif guvenlik kilturinin onemli unsurlari;
a. Saglik ve guvenlikle ilgili liderlik ve baglilik saglayacak ortam dogurur
b. Saglk ve glvenlikle ilgili kurallari belirlenmesi saglanir,
c. Isyerinde kisa ve uzun dénem hedeflerinin gerceklesmesini saglar,
d. Saglik ve guvenlik risklerinin ayrintili olarak analizi degerlendirilir,
e. Uygun sekilde kontrol, gdozetim ve denetim sistemleri gelistirme imkani saglanir,
f. Calisanlar icin uygun sekilde egitim programlari yapilmasi imkanini gelistirir,
g. Iletisim ve danisma prosediirleri gelistirilir,
h. Gozlem, denetim arag, prosedur ile en kisa zamanda sistemler olusturulur,

i. Kaza sonrasi hemen arastirma raporlari hazirlama ile iyilestirici eylemler gelistirilir,
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j. Kisa ve uzun dénemdeki iSG amaclarini belirleyen politika hazirlanir,
k. Hazirlanan politika sonuglarini inceleme firsatlari yakalanir,

Negatif gluivenlik kiiltlirinde: is sagligi ve guvenligine 6nem verilmedigi, insanlarin mevcut
riskleri, risk olarak gormemeleri, gorseler bile dnemsememeleri ve riskler karsisinda

umursamadan asiri guven duymalari sonucu kazalar meydana gelmektedir.

Guvenlik kaltard olusturulmamig igletmelerde olusan olay ve riskler sonucu is kazasi ve
meslek hastaliklarinin surekli yasandigi gorulmektedir. Caliganlarin saglik ve guvenlik

konusunda bilgi ve yetenekleri yeterli seviyede olmadigi gorulmektedir.
Negatif guvenlik kiltiuriniin oldugu isletmelerde durumlar

a) Gecmis olaylardan ders alinmadidi gorulmekte,

b) Benzer hatalar tekrarlanmaya devam ettigi gorulmekte,

c) Is glivenliginin kendisinin diginda olduguna inaniimaktadir,

d) Denetleyiciler zaman alici kisiler gibi gértlmekte,

e) Muhendisler ile yonetim, is glvenligi ile ilgili konulara ayni inanclari paylasma

gerekliligi duymamakta,
f) Her calisan kendi kuralini kendileri koymakta,
g) Calisanlar birbirine zit davranisglar sergilemekte,
h) Bu da igyerinde tutarli ve etkili glvenlik kultirinin olusumunu engellemektedir.

i) Olaylar ile ilgili sorusturmalarda calisanlarin bilgi ve tanikhklarina bagvurulma

aliskanligi geligtiriimemis olmakta,

j) Olusan olaylarda calisanlar yanls suclanmakta,

k) Asil sebebi bulunmasi gok zorlanmak oldugu gorulmekte,
SONUC

Yukarida belirtimeye c¢aligilan “Pozitif Guvenlik kultird” ve “Negatif guvenlik kultard” énemli
unsurlarinin neler oldugu anlasilmali diger bolimlerdeki uygulama bilgilerinden de faydalanip
mevcut durumun igletmedeki etkileri madde madde arastirilip gerekli onlemler bulunmali,
alinan énlemlerin etkinliginin devam ettigi kontrol sistemleri kurularak ISGS sisteminde

istenen hedefe ulasiimis ve Guvenlik Sistemi kurulmus olur.
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