N
GUDEK

Guvenlik Denetim Kontrol
BOLUM.

1- CALISMA HAYATIMIZ

KONU:

1B- HEINRICH TEORISININ ANALIZI

icindekiler
HIENRICH TEORISININ ANALIZL..........ocooiiieieee ettt 2
Heinrich Prensipleri OZeti ...ttt ettt e be e be e reenae e 2
Heinrich prensiplerinin irdeleNMIESI..........ooveeiieceese ettt e e nes 3
PRENSIP-L.....ooeeeeeeeeee ettt s et s s s st sasas s snsessesassas s sesnesanes 3
PRENSIP-2.....ee ettt ettt ettt ettt e e te et e e te et e e te e te e teeateeateeateanteeateeateenteanteanteenteenteenteenteenteenteenes 4
PRENSIP- 3.ttt ettt ettt ettt e et e et e e te e te e te e te e be e teeateeateente e teeateenteanteenteenteenteenbeenbeenteenteenes 5
PRENSIP-A.....oc ettt ettt et e et e te e te e te e te e te e teeateeateeateesteeateeateenteanteanteenteenseenteenteenseensennes 5
PRENSIP-5...c e st 7
PRENSIP-6 ...t e st a e r e st r e s 7
PRENSIP -7 .ttt s h et b e s bt e h et e b e s b e e he e b e sb e e bt e me e b e nReebeen b e e R e s b e ennennennes 7
PRENSIP-8......cceeee et s h et bt s h et et s bt e s et e s bt s bt ese et e nbeebeen b e nbesbeennennenees 8
PRENSIP-....cc et b e s bt h et e b s b e e he et e s bt s bt e ae et e e R e e b e e st e nr e s b e e e enrennas 8
PRENSIP-L0 ...ttt sttt st b e s b e e et s b e e st et e nb e s bt eme et e nbeeneens e besbeennenneneas 8
FRANKE BIRD ARASTIRMASI, ..ottt ettt 9

Sayfal/s

1B HIENRICH TEORISINiN ANALIzi


https://www.nurdogan.net/

N
o ﬂ is Sagligi ve Giivenliginde

GUDEK
HIENRICH TEORISININ ANALIZi

1886 Amerika dogumlu olan Herbert William Heinrich, 1962 yilinda élmustir. Kaza dnleme
ve sanayi guvenliginin ilk éncilerindendir. 1920 ve 1930'lu yillarda Travellers Insurance
Company sigorta Sirketi'nde mufettis yardimcisi olarak galisirken ortalama 75 bin kaza
raporu incelemesi sonucundan bu ¢aligmasini olusturmustur.

HEINRICH PRENSIPLERI

Heinrich saglik ve glvenlik karar vericilerinin
‘k Major Injury sanayi kazalari hakkinda bilmeleri gereken

29 Minor Injuries hususlari dugunerek 6zetlemis ve kendisinin

Sanayi Guvenligi Gergekleri (diger adiyla

Near Misses | Endustriyel Glvenligin Aksiyonlari) olarak

adlandirdigi on bildiriyi ortaya koymustur.

Bunlar,

The Heinrich 300-29-1 Model

Heinrich Prensipleri 6zeti
Prensip-1: Tehlikeli Hareket ve Tehlikeli Durumlarin Onlenmesi,

Prensip-2: is kazalarin agirliklar,

Prensip-3: Kaza Sonucu Meydana Gelecek Zararin BlyUkligu Kestirilemez, Bu Tamamen

Tesaduflere Baghdir,

Prensip-4: Agir yaralanma ya da olumle neticelenen her kazanin temelinde 29 uzuv kaybi,

300 yaralanma olmayan (ramak kala) olay vardir,
Prensip-5: Tehlikeli Hareketlerin Nedenleri,
Prensip-6: Kazalardan Korunma Metodu,

Prensip-7: Kazalardan Korunma Yontemleri ile Uretim ve Kalite Kontroli Metotlari Benzerlik

ve Paralellik Arz Eder,

Prensip-8: ISG ile ilgili Calismalara, Kurallara ve Alinacak Tedbirlere Ust Diizey Yoéneticileri

benimsemeli ve Sorumluluga Ortak Olmahdir,
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Prensip-9: Formen, Ustabasi ve Benzeri ilk Kademe Yoneticiler Kazalardan Korunmada En

Onde Gelen Personeldir,

Prensip-10: Is Guvenligi Calismalarina Yon Veren insani Duygularin Yaninda, Is

Guvenliginin Saglanmasinda itici Rol Oynayan 2 Mali Faktor Vardir,
e 1.Guvenli bir igletmede Uretim artacak, maliyet dusecektir,
e 2 Kazalarda meydana gelen zarar, yapilan énlem édemelerinin 5 katidir,

«Heinrich ¢aligmalarinda higbir zaman igin ceza ile ilgili agiklamalarini belirtmemistir. Ceza

ile caydiricilik olacagina inanmamistir (5G Odiil Ceza Yonetmeligi) dosyasinda daha genis

bir sekilde anlatiimistir

Heinrich prensiplerinin irdelenmesi

Heinrich’in bu Prensiplerinin irdelenmesi, yapilacak islemlerin belirlenmesi ve alinmasi

gereken onlemler hakkinda bulundugu onerileri tek tek irdelersek:
Bu oOneriler ve prensipler asagida siralanmistir.

PRENSIP-1

Tehlikeli Hareket ve Tehlikeli Durumlarin Onlenmesi:

Kazalar, tehlikeli davranis ve tehlikeli ortamlardan meydana gelir. Domino* teorisindeki bes

ana sebeplerin sirasiyla birbirini etkilemesinden olusur.
a) Kaza zincirinin Gglncl halkasi en zayif halkadir,

1. Kalitsal ve sosyal gevre,

2.  Kisinin hatasi,

3. Givensiz hareket ve kosullar,

4. Kaza,

5. Yaralanma.

b) iSG birinci ve ikinci maddelerdeki kalitsaldir, etkin sonuc elde edilemeyecegini kabul

eder. Ancak gorsel ve biling kazandirici egitimlerle kismen halledilebilir.

1 6F Domino teorisi analizi dosyasinda agiklama yapilmistir.
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c) Is glvenligi, kazalarin dnlenmesinde «Tehlikeli Hareket ve Tehlikeli Durumlari»

dizeltmeyi hedef alir.
PRENSIP-2
Is kazalarin agirlik olarak:
a) 1920’lerin sonlarinda, 75.000 sanayi kaza raporu Uzerinde yaptigi ¢calismalarda

Major kaza 1 6lumlu olaya karsilik %0,30 oran bulunmus, 29 minér kazaya karsilik

%8,79 oran bulunmus, 300 Kil payi karsilik %90,91 oranlarini belirlenmigtir,

Heinrich tespitinde kazalarin %88’ tehlikeli hareketlerden, %10 tehlikeli durumlardan ve

%2'’si sebebi kacinilmaz ve bilinmeyen nedendir denilmekte.

(Not: Bugtintin teknolojisinde bu %2 tehlike de gériilebilir ve énlenebilir)

b) Heinrich’ gére bu prensip is guvenligi sorumlularinin 6zellikle tehlikeli hareketler

Uzerinde yogunlagmalarinin gerektigini agikg¢a belirtir,
Bu hareketler agagidaki gibi aciklanabilir,

Tehlikeli hareketler:

*  Emniyetsiz ¢alisma,

* Gereksiz hizli galisma,

« Bakimlari zamaninda yapilmamig ekipmanlarla ¢alisma,

*  Emniyet donanimi kullaniimaz duruma sokma,

« Alet ve makineleri tehlikeli sekilde kullanma,

+ Emniyetsiz ylikleme, tasima, istifleme,

« Emniyetsiz vaziyet alma, (ergonomi)

» Tehlikeli yerlerde gerekli onlemleri almadan galisma,

« Sasirma, kizginlik, Gzgunlik, telas, sakalasma vb.
Kisisel koruyuculari kullanmama,

Bu konuda (2C Insan davranisi ve beyin sistemi) dosyasinda bazi agiklamalar

getirilmistir.
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Tehlikeli durumlar:

Uygun olmayan koruyucular,

Koruyucusuz ¢alisma,

Kusurlu alet, makine, techizat,

Emniyetsiz yapiimis alet ve makineler,

Tehlikeli buhar ve hava basing icin kontrol ve dnlemleri almama
Elektrik sistemi i¢in topraklama ve izolasyon 6nlemleri almama,
Yetersiz- bakimsiz bina, alet ve makineler,

Yetersiz ya da asiri fazla aydinlatma,

Yetersiz havalandirma,

Emniyetsiz yontem ve sartlar,

Bu konuda (3A Mekanik Olaylar ve Tehlikeler) dosya iginde oldukga genis olarak ele

alinarak anlatiimigtir.

PRENSIP- 3
Kaza Sonucu Meydana Gelecek Zararin Buyuklugi Kestirilemez

Bu Tamamen Tesadiiflere Baghdir.»

Burada; yapilan calismalar ile kazayi hafif atlatmak degil, kazayi meydana getiren
sebeplerin ortadan kaldiriimasinin dogru olacagina isaret edilmektedir. Yapilan istatistikler,
kazalarin %50’sinin kolayca 6nlenebilecegini, %48’inin ancak etut ve metotlu bir ¢alisma ile
onlenebilecegini, %2’sinin de dnlenmesinin mumkun olamayacagini sdylenmektedir
(Yukarida belirtildigi gibi bugtiniin teknolojisinde bu %2 tehlike de gbriilebilir ve énlemler

alinabilir) Bu konu (Gorsel 1B 1) ve (Gorsel 1B 2) grafiklerinde bir kez daha ele alinmistir

PRENSIP-4
«Agir yaralanma ya da 6limle neticelenen her kazanin temelinde 29 uzuv kaybi, 300

yaralanma olmayan (ramak kala) olayi vardir.»

Bu prensipten Ozellikle «ramak kala» olaylarin nedenlerinin iyi incelenmesi gerektigi

anlasiimaktadir.
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Heinrich, yaptigi arastirma sonucu; 1 énemli (majoér) kaza, 29 kiguk (mindr) kaza bunun

disinda, 300 yaralamasiz kaza (ramak kala- near miss- az kalsin) oldugunu saptamistir

Bu oranlar sadece yaralanmalar ile ve insan gucu kaybi olarak degil, ayni zamanda malzeme,

techizat ve makina hasarlari ile, Uretim— zaman kayiplarinin énlenmesi sorunlari oldugunu

gOsterir.

Burada kazalari 6nlemenin en maliyetsiz yolu, ¢ok kiigik zaman kaybi ile bize olasi tehlikeleri
gOsteren “Ramak kala” olaylaridir. Gorsel 1B-1 de 1931 de Heinrich kaza uggenindeki ramak
kalanin 300 olayla %90,91, Gorsel 1B-2 de 1969 da Frank E. Bird Uggeninde 600 olayla
%93,6, degerleri oldugunu gdéstermektedir.

Yapilan baska analizlerde de burada da goruldugu gibi ramak kala olaylarinin kazalarin
degerlendiriimesinde %90, %93,6 gibi ylksek oranlarda oldugu bunun igin “ramak kala”

olaylari tzerinde durulmasi gerektigini gostermektedir.

Ramak kala olaylarinin en kiigigunden en buyugune kadar tamaminin kayitlarinin
tutulmasi, (mevzuatta da yapilmasi gerektigi belirtiimektedir) meydana gelen bu ramak kala

olaylarinin kok nedenine inilerek buna gore onlemin alinmasi gerekir.

Boylece bu tehlikelere benzer tehlikelerin tekrari onlenmis olarak kazanin tekrar ayni

tehlikeden meydana gelmeyecektir.

Herbert William Heinrich’e gore,
75.000 olayda kazalarin sikhgi ile agirhg ters
orantihdir. Heinrich, cok sayidaki

% 0,30 yaralanmasiz kazanin azaltiimasi

(Majér kaza) — uzuv ve Can kaybi
halinde agir yaralanmali kazalarin da

% 8,79 (Mindr kaza) basit yaralanmalar | kendiliginden azalacagi sonucuna

varmisti. Burada Ramakkala oraninin
% 90 9]/ \K|I payi atlatilan olay %90,91 oldugu goérulmektedir.

Yani ¢ok kuiguk hasarlarla bizi uyaran

*W. Heinrich (1931) Gérsel 181 | Ramakkala olaylari, yine tehlikenin

kok nedenine inip %50 si ¢ozllse

mindr kazalarin % 50 sini, majér kazanin da énlenmesini saglayacagini gosterir.
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PRENSIP-5
«Tehlikeli Hareketlerin Nedenleri?»

« Iscinin kigilik ve karakter 6zelliklerinden kaynaklanan sahsi kusurlari (acelecilik,

dikkatsizlik, laubalilik, umursamazlik)

« Egitim yetersizligi (Bilgi, ustalik, yanhs aligkanliklar)
» Fiziki yetersizlik (fiziki yapinin ise uygun olmamasi, gérme, duyma gibi sorunlar)
« Uygun olmayan mekanik kosullar ve fiziki gcevre

Bu nedenlerle galisanlar dnce guvensiz kosullari olusturmakta, sonra da bu kosullar

nedeniyle kazaya neden olmakta veya meslek hastaligina yakalanmaktadir.

PRENSIP-6
«Kazalardan Korunma Metodu»

e Muhendislik ve yenilestirme ¢alismalari,

e Calisma ortamina uygun Egitim verilmesi,

e Ergonomi kurallarindan yararlanma,

e Tesvik tedbirleri (motive edici 6dul) uygulamalari,

e Uygulanabilir disiplin kurallari konulmali,

e Uymayanlara, dnceden belirlenmis cezalar herkese egit uygulanmali,

e Verilen cezalar neden ve ne icin verildigi acik bir sekilde belirtiimeli kayda alinmali,
e Onlemlerin uygulama calismalari yapiimali,

e Ramak kala olaylar, kesinlikle takip edilmeli, kok neden bulunmali ve onlen alinmali,

e Korunma onlemi alindiginda, maliyet azalacagi, kalitenin artacagi bilinmeli,
e [SG galismalarina iist diizey yoneticileri katiimali ve sorumluluga ortak olmalidir.
e iSG konusunda formen ve ustabasilarin cok dnemli oldugu unutulmamalidir.

PRENSIP-7
«Kazalardan Korunma Yontemleri ile Uretim ve Kalite Kontrolii Metotlari Benzerlik ve
Paralellik Arz Eder»

Kazalardan korunmak icin alinan tum onlem calismalari, calisma ortamina guven, dizen
tertip getirir, galisan guvenli ortamin verdigi huzur ile isinde daha dikkatli ve tertipli ¢alisir,

uretimde kalite ve zamandan tasarruf saglar.
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PRENSIP-8
, «iSG ile ilgili Caligmalara, Kurallara ve Alinacak Tedbirlere Ust Diizey Yéneticileri

benimsemeli ve Sorumluluga Ortak Olmalidir»

is Saghgl ve Givenligi calismalarinda st kademenin destegi olmazsa kaza onleme
calismalarinda basari saglanmasi mimkiin olmaz, Burada iGU Ust kademeyi bilgilendirmeli,
alinacak onlemler icin olasi kaza i¢in daha 6nce yapilmis “Kazanin igverene maliyeti” drnekleri
ile gorllen tehlike icin kOk neden arastirmalari yapilip 6nlem maliyetini mukayeseli olarak
isverene bilgilendirmeli ve ikna etmeye calismaldir. (6G Kazanin Isverene Maliyeti)
dosyasinda bu hesaplamanin nasil yapilacagdi hakkinda bilgi verilmis ve (11 E Uygulamalar)
dosyasinda uygulama 6érnegi verilmistir. Bunlarin disinda iSG birimi galisma programi ve yillik
batce c¢ikarmali ve Ust kademeye sunmali belirli sUrelerde mukayeseli bltge raporu

verilmelidir.

PRENSIP-9

«Formen, Ustabasi ve Benzeri ilk Kademe Yéneticiler Kazalardan Korunmada En Onde Gelen
Personeldir»

Bolum sefi, Formen, ustabasi gibi isi filen yoneten kisilere tehlikeleri tanitma, arastirma ve kok nedeni
hakkinda bilgilendirme egitimleri yapilmali, bu kademe calisanlari tehlikeleri gorebildikleri taktirde kazalar
dnlemede biiyiik ilerleme katedilmis demektir. iISG agisindan yaptiklari basarili yénetim ve calismalar igin

mutlaka s6zlIl, yazili veya 6dul ile taltif edilmelidir.

«Heinrich ¢alismalarinda higbir zaman igin ceza ile ilgili agiklamalarini belirtmemistir. Ceza

ile caydiricilik olacagina inanmamigtiry
PRENSIP-10

«Is Giivenligi Calismalarina Yon Veren insani Duygularin Yaninda, is Giivenligi’nin

Saglanmasinda itici Rol Oynayan 2 Mali Faktor Vardir»
e 1.Guvenli bir isletmede Uretim artacak, maliyet disecektir,
e 2.Kazalarda meydana gelen zarar yapilan énlem édemelerinin 5 katidir,

Heinrich’in 1930 bulgulari ve sonuglari igin yukarida "zaman iginde teknolojinin gelismis

oldugu ve bu degisikliklere gore degerlendirme, inceleme oneriler yapilmistir.

Bugun calisana verilen egitimlerde, galisanin psikolojisi sosyal durumu dikkate alindigi ve
teknolojide yasanan gelismelere gore, calisanlar kazalara karsi daha bilingli olarak

cevresinde tehlikeleri gorebilmekte, kendince dnlemler alabildikleri gérulmektedir.
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Bu %88 oranin tamaminin sadece c¢alisanlarda degil ydnetim sistemindeki kontrolsuz

durumlarda da aranmasi gerekmektedir.

e Onlenemez olarak degerlendirdigi %2 degeri ise yukarida belirtildigi gibi buglniin teknik

imkanlari ile bu %2 olarak belirtilen goérilemez ve 6nlenemez denilen olaylarin da kok

nedenlerine inilip dnlemler alinabilecegdi kabul edilmelidir.

Bir bagka arastirma (Franke Bird) sonucuna bakacak olursak burada da benzer durumlari

gorebiliriz

FRANKE BIRD ARASTIRMASI,

1.753.498 kaza analiz sonucu

% 0,156

% 4,68

% 93,6(/

Frank E. Bird (1969)

Agir Yaralanmali kaza sayisi

% 1,57 Hafif Yaralanmall kaza sayisi

Makine techizat kaza sayisi

600 \ Kil pay! atlatilan olay

Gorsel 1B-2

1969'da Amerika'nin 279 sirketi
tarafindan bildirilen 1.753.498 adet
kazay! analiz etti. Vardigi sonug
(Gorsel 1B 2) de gorildigi gibi oranlar
1-10-30-600 olarak bulunmus. Diger
tarafta orana bakildiginda degerler ise
%93,60 Kilpay! atlatilan olaylar, digeri
%4,68 Makine teghizat kaza sayisi,
%1,57 Hafif yaralanmali kaza sayisi,

%0,156 Agir yaralanmal kaza sayisi

oldugu goérulmektedir. 10 kiaglk ve 1 buyulk (ciddi) yaralanmali kazani altinda 600 kil payi

atlatilan olay gorulmektedir. Bu da ¢ok az bir maliyetle kil payi atlatilan olaylarin yarisi igin

nedenler bulunup 6nlemler alinirsa ust tarafta belirtilen olaylar yariya dusebilecegi gorular.

Sadece ramak kala olaylarinin gogu ¢ok basit énlemler alinarak tekrari 6nlenebilir. Diger ramak kala

olaylarinin kdk nedenleri bulup dnlemleri alinsa kazalar dnlenebilecegi asikardir.
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